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MOTTO 

 

“Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya. Dan 

sesungguhnya usaha itu kelak akan diperlihatkan (kepadanya). Kemudian akan 

diberi balasan kepadanya dengan balasan yang paling sempurna.”  

(Q.S. An-Najm: 39-41) 

"Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan." 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 
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terbaik yang Allah hadirkan dalam hidup saya. Terima kasih telah melahirkan, 

membesarkan, dan mendidik saya dengan penuh cinta yang tidak pernah 

bersyarat. 

2. Seluruh Keluarga Besar saya atas doa, dukungan, dan perhatian dalam 
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ABSTRAK 

 

PT Semen Indonesia Logistik (SILOG) menghadapi masalah produktivitas armada 

yang terhambat akibat tingginya downtime ratio internal perusahaan. Permasalahan 

tersebut tercermin dari 876 kasus pemeliharaan, 725 inap bongkar, 683 inap muat, 

114 kecelakaan lalu lintas, dan 40 kendala operasional lainnya selama Januari 

hingga Juni 2025. Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan risiko penurunan 

produktivitas operasional armada dan mengidentifikasi faktor-faktor kendala yang 

memengaruhinya menggunakan metode Failure Mode and Effect Analysis 

(FMEA). Pendekatan kualitatif deskriptif digunakan dengan pengumpulan data 

melalui wawancara mendalam, observasi langsung, serta analisis dokumentasi. 

Analisis FMEA mengevaluasi setiap mode kegagalan berdasarkan tiga parameter 

utama, yaitu Saverity, Occurence, dan Detection, yang dikombinasikan untuk 

menghasilkan nilai Risk Priority Number (RPN). Hasil analisis mengidentifikasi 

lima risiko prioritas utama: pemeliharaan (RPN 405), kecelakaan (RPN 360), inap 

bongkar (RPN 336), pelanggaran SOP (RPN 160), dan inap muat (RPN 72). Faktor 

kendala yang memengaruhi produktivitas meliputi faktor tenaga kerja, modal, dan 

manajemen. Penelitian ini merekomendasikan pembaruan SOP Pemeliharaan 

Armada sebagai strategi mitigasi guna menekan downtime ratio operasional 

perusahaan. 

Kata Kunci: FMEA, Manajemen Risiko, Produktivitas Armada, Logistik, Risk 

Priority Number 
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ABSTRAC 

 

PT Semen Indonesia Logistik (SILOG) faces a fleet productivity problem that is 

hampered by the company's high internal downtime ratio. This problem is reflected 

in 876 maintenance cases, 725 unloading overnight stays, 683 loading overnight 

stays, 114 traffic accidents, and 40 other operational constraints from January to 

June 2025. This study aims to describe the risk of declining fleet operational 

productivity and identify the constraints that influence it using the Failure Mode 

and Effect Analysis (FMEA) method. A descriptive qualitative approach is used with 

data collection through in-depth interviews, direct observation, and documentation 

analysis. The FMEA analysis evaluates each failure mode based on three main 

parameters, namely Saverity, Occurence, and Detection, which are combined to 

produce a Risk Priority Number (RPN) value. The analysis results identify five main 

priority risks: maintenance (RPN 405), accidents (RPN 360), unloading overnight 

stays (RPN 336), SOP violations (RPN 160), and loading overnight stays (RPN 72). 

Constraints that affect productivity include labor, capital, and management. This 

study recommends updating the Fleet Maintenance SOP as a mitigation strategy to 

reduce the company's operational downtime ratio. 

Keywords: FMEA, Risk Management, Fleet Productivity, Logistics, Risk Priority 

Number 
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