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 ABSTRAK  

PT Sricon Logistik Indonesia Semarang salah satu depo peti kemas strategis, 

menghadapi masalah container shortage akibat ketidakseimbangan antara ketersediaan 

dan permintaan kontainer, yang mengganggu operasi dan layanan pelanggan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor penyebab container shortage 

serta memberikan usulan perbaikan menggunakan metode DMAIC (Define, Measure, 

Analyze, Improve, Control) untuk mengatasi container shortage. Penelitian ini 

menerapkan pendekatan kualitatif deskriptif, dengan data yang dikumpulkan melalui 

wawancara, observasi, serta studi dokumentasi. Metode DMAIC digunakan secara 

sistematis dimana pada tahap Define dibantu Metode SMART untuk menemukan dan 

merumuskan masalah secara jelas dan terstruktur, dan pada tahap Analyze dibantu 

Diagram Fishbone untuk menemukan akar penyebab masalah dan Impact–Control 

Matrix untuk menentukan faktor yang paling berdampak dan dapat dikendalikan oleh 

depo. Hasil analisis bahwa container shortage disebabkan kombinasi faktor eksternal 

dan internal. Faktor eksternal dominan berupa ketidakseimbangan ekspor-impor (trade 

imbalance) serta koordinasi dan kebijakan pelayaran, sementara internal belum 

optimalnya proses repair container. Penerapan DMAIC berhasil mengungkap bahwa 

perusahaan belum memiliki standar waktu repair yang terstruktur sehingga 

penyelesaian repair kerap tidak efisien dan memperpanjang waktu kontainer tidak 

tersedia. Penulis merekomendasikan penerapan SOP Repair Container SLA 24 Jam 

untuk mempercepat penyelesaian repair minor guna meningkatkan efisiensi dan 

mengatasi masalah ini dari sisi yang dapat dikendalikan oleh depo. 

 

Kata Kunci: Container shortage, Metode DMAIC, Depo Container 
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ABSTRACT 

PT Sricon Logistik Indonesia Semarang, one of the strategic container depots, is 

dealing with a container shortage due to the imbalance between container availability 

and demand, which disrupts operations and customer service. This study aims to 

analyze the factors causing the container shortage and provide improvement 

suggestions using the DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) method to 

address the container shortage. This study applies a qualitative descriptive approach, 

with data collected through interviews, observations, and documentation studies. The 

DMAIC method is used systematically where the Define stage is assisted by the SMART 

Method to find and identify problems clearly and structured, and the Analyze stage is 

assisted by the Fishbone Diagram to find the root cause of the problem and the Impact-

Control Matrix to determine the most impactful factors and can be controlled by the 

depot. The analysis results show that the container shortage is caused by a combination 

of external and internal factors. The dominant external factors are the imbalance of 

exports and imports (trade balance) and coordination and shipping policies, while 

internally the container repair process is not optimal. The application of DMAIC has 

successfully revealed that the company does not have a structured repair time standard 

so that the completion of repair neatness is inefficient and prolongs the time the 

container is unavailable. The author recommends the implementation of a 24-Hour 

SLA Container Repair SOP to expedite the completion of minor repairs to improve 

efficiency and address this issue from a depot-controllable perspective. 

Keywords: Container shortage, DMAIC Method, Container Depot 
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