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Raja Bunga Anggrek berdiri sejak tahun 2018 dan menjual berbagai jenis
anggrek. Usaha tersebut memiliki akses pemasaran melalui toko online maupun
offline namun Raja Bunga Anggrek masih menghadapi kendala seperti fluktuasi
permintaan, keterbatasan modal dan persaingan serupa. Penelitian ini bertujuan: 1)
Mengidentifikasi faktor internal dan faktor eksternal pengembangan usaha anggrek
di Raja Bunga Anggrek Kecamatan Bandungan dan 2) Merumuskan strategi
prioritas pengembangan usaha anggrek di Raja Bunga Anggrek Kecamatan
Bandungan. Penelitian dilaksanakan pada bulan Desember 2025 hingga Januari
2026 di Raja Bunga Anggrek yang berlokasi di Jalan Jimbaran, No. 18 Coblong,
Kecamatan Bandungan, Kabupaten Semarang.

Metode penelitian menggunakan metode studi kasus dengan penentuan lokasi
secara sengaja (purposive). Penentuan sampel menggunakan informan kunci yang
terdiri dari 27 informan yaitu 4 pihak internal meliputi pemilik usaha, manajer,
admin, pihak pemasaran usaha sedangkan eksternal mencakup 20 konsumen bunga
anggrek, 2 supplier dan pihak dinas terkait dengan pengambilan sampel secara
purposive sampling. Penelitian menggunakan data primer berdasarkan wawancara
dengan kuesioner dan observasi langsung serta data sekunder melalui literatur
terkait maupun data perusahaan. Metode analisis yang digunakan adalah: matriks
Internal Factor Analysis Summary (IFAS), matriks External Factor Analysis
Summary (EFAS), matriks Internal-External (IE), Strengths-Weakness-
Opportunities-Threats (SWOT) dan Quantitative Strategic Planning Matrix
(QSPM).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kekuatan utama adalah sistem
penjualan online dan offline (toko fisik) sedangkan kelemahan terbesar yaitu
keterbatasan modal. Faktor peluang terbesar adalah perkembangan sosial media dan
marketplace sedangkan ancaman terbesar yaitu persaingan serupa. Posisi usaha
melalui matriks IE berada di sel IV (skor IFAS 3,00 dan skor EFAS 2,66). Alternatif
strategi berdasarkan hasil matriks SWOT yaitu strategi SO, WO, ST dan WT. Hasil
QSPM menunjukkan prioritas strategi yang dapat diimplementasikan oleh Raja
Bunga Anggrek dari strategi tertinggi hingga terendah meliputi: 1) Meningkatkan
pangsa pasar dengan produk yang sudah ada melalui pengoptimalan pemasaran
digital, 2) Mengoptimalkan penjualan di wilayah geografis baru, 3)
Mengoptimalkan perencanaan keuangan untuk menghadapi kenaikan biaya
operasional, 4) Memperkuat identitas merek dan kualitas produk untuk menghadapi
persaingan, 5) Mengembangkan diversifikasi produk, 6) Meningkatkan komunikasi
aktif dan layanan untuk menjaga stabilitas permintaan serta 7) Meningkatkan
kapasitas sumber daya manusia.

Simpulan prioritas strategi dari Raja Bunga Anggrek yang dapat diterapkan
adalah meningkatkan pangsa pasar dengan produk yang sudah ada melalui
pengoptimalan pemasaran digital dengan nilai STAS 6,38.
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Tanaman hias anggrek menjadi salah satu komoditas unggulan florikultura
dengan nilai ekonomi tinggi yang banyak diminati masyarakat karena keindahan
bunganya. Raja Bunga Anggrek merupakan usaha yang bergerak di penjualan dan
budidaya anggrek sejak tahun 2018. Selama operasional usaha, Raja Bunga
Anggrek masih menghadapi kendala seperti fluktuasi permintaan, keterbatasan
modal dan persaingan usaha serupa sehingga berkaitan dengan hal tersebut
diperlukan strategi pengembangan usaha dalam menghadapi ancaman dan
meningkatkan daya saing usaha.
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