
PENGARUH CAPITAL ADEQUACY RATIO (CAR), 
NON – PERFORMING LOAN (NPL) DAN BIAYA 
OPERASIONAL PENDAPATAN OPERASIONAL 

(BOPO) TERHADAP PROFITABILITAS 
(Studi Empiris pada Perusahaan Perbankan Konvensional yang 
Terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) Periode 2020 – 2024) 

 
 
 

 
 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Sarjana Terapan pada 
Program Sarjana Terapan Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro 

 

Disusun oleh: 

Fathia Azzahra 

40011422650133 

 

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN 

AKUNTANSI PERPAJAKAN 

DEPARTEMEN BISNIS DAN KEUANGAN 

SEKOLAH VOKASI 

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

SEMARANG 

2026









 iv 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Capital Adequacy Ratio (CAR), 
Non – Performing Loan (NPL), dan Biaya Operasional terhadap Pendapatan 
Operasional (BOPO) terhadap profitabilitas yang diukur menggunakan Return on 
Asset (ROA). 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan data sekunder pada 
perusahaan perbankan konvensional yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) 
periode 2020 – 2024. Pengambilan sampel menggunkan teknik purposive sampling 
sehingga diperoleh 175 data observasi. Analisis data dilakukan menggunakan 
regresi data panel dengan bantuan EViews 12. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa CAR tidak berpengaruh positif signifikan 
terhadap ROA, sedangkan NPL dan BOPO berpengaruh negatif signifikan terhadap 
ROA. Secara simultan, CAR, NPL, dan BOPO berpengaruh signifikan terhadap 
ROA. Temuan ini menunjukkan bahwa profitabilitas perbankan dipengaruhi oleh 
Risiko kredit dan efisiensi operasional. 

Kata Kunci: Capital Adequacy Ratio, Non – Performing Loan, Biaya Operasional 
terhadap Pendapatan Operasional, Return On Asset, Profitabilitas Perbankan 
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ABSTRACT 

This research aims to identify the effect of Capital Adequacy Ratio (CAR), Non – 
Performing Loan (NPL), and Operational Cost to Operational Income (BOPO) on 
banking profitability measured using Return on Assets (ROA).  

This research uses a quantitative method with secondary data on conventional 
banking companies listed on the Indonesia Stock Exchange in 2020 - 2024 period. 
The sampling technique uses purposive sampling that has 175 observation data. 
Data analysis is done using panel data regression with the help of EViews 12.  

The research results show that CAR does not have a significant effect on ROA, while 
NPL and BOPO have a negative and significant effect on ROA. Simultaneously, 
CAR, NPL, and BOPO have a significant effect on ROA. This finding shows that 
banking profitability gets affected by credit risk and operational efficiency. 

Keywords: Capital Adequacy Ratio, Non – Performing Loan, Operational Cost to 
Operational Income, Return on Assets, Banking Profitability. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya..." 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

 

“It will pass, everything you’ve gone through it will pass” 

(Rachel Vennya) 
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