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ABSTRAK 

Pada pelaksanaan proses customs clearance impor Full Container Load (FCL)  

pada PT Cahaya Moda Indonesia masih ditemukan berbagai hambatan yang 

berpotensi menyebabkan terjadinya dwelling time dan menghambat kelancaran 

pengeluaran kontainer dari terminal petikemas. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis proses customs clearance impor Full Container Load (FCL), faktor 

penghambat, serta upaya untuk mengurangi dampak dwelling time studi kasus pada 

Ekspedisi Muatan Kapal Laut (EMKL) PT Cahaya Moda Indonesia. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu deksriptif kualitatif. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Teknik yang digunakan dalam memilih informan pada penelitian ini yaitu 

berjumlah empat orang staf yang memahami dan terlibat langsung pada proses 

customs clearance impor full container load. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

proses customs clearance memiliki peran penting dalam kelancaran arus 

pengeluaran kontainer dari terminal petikemas. Namun dalam pelaksanaannya 

ditemukan faktor yang menghambat baik dari faktor internal dan eksternal. 

Hambatan internal meliputi sistem atau jaringan error, kesalahan manusia (human 

error), serta keterbatasan jumlah tenaga kerja dalam mengurus proses customs 

clearance. Sementara itu hambatan eksternal mencakup keterlambatan pengiriman 

dokumen oleh importir, perubahan rencana pengeluaran kontainer mendadak oleh 

importir, miss komunikasi antara staff operasional PT Cahaya Moda Indonesia 

dengan mandor /supir truk, gangguan operasional di TPKS. Untuk mengatasi 

hambatan tersebut dilakukan perbaikan seperti peningkatan komunikasi secara aktif 

ke instansi terkait jika terjadi sistem jaringan error, menerapkan double check 

dalam penginputan PIB minimal dengan dua orang dari tim dokumen, manambah 

jumlah karyawan pada bagian dokumen agar proses kerja tetap berjalan dengan 

optimal tanpa mengganggu jam pulang kerja, penguatan koordinasi antara pihak 

emkl dengan importir untuk waktu pengiriman dokumen, penetapan sanksi, dan 

penggunaan media komunikasi yang terintegrasi. Upaya tersebut diharapkan 

mampu untuk proses customs clearance impor dalam mengurangi dampak dwelling 

time. 

Kata Kunci : Customs Clearance, Dwelling Time, Full Container Load, Impor, 

Logistik. 
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ABSTRACT 

In the implementation of the Full Container Load (FCL) import customs clearance 

process at PT Cahaya Moda Indonesia, various obstacles are still encountered that 

may cause dwelling time and hinder the smooth release of containers from the 

container terminal. This study aims to analyze the customs clearance process of Full 

Container Load (FCL) imports, the inhibiting factors, and the efforts to reduce the 

impact of dwelling time, with a case study at the Sea Freight Forwarding Company 

(EMKL) PT Cahaya Moda Indonesia. The method used in this research is 

descriptive qualitative. The data were collected through observation, interviews, 

and documentation. The informants in this study consisted of four staff members 

who understand and are directly involved in the customs clearance process of FCL 

imports. The result show that the customs clearance plays an important role in 

ensuring the smooth flow of container release from the container terminal. 

However, in its implementation, several internal and external obstacles were found. 

Internal obstacles include system or network errors, human error, and the limited 

number of employees handling the customs clearance process. Meanwhile, external 

obstacles include delays in document submission by importers, sudden changes in 

container release planning by importers, miscommunication between the 

operational staff of PT Cahaya Moda Indonesia and truck drivers or supervisors, 

and operational disruption at tpks. To overcome these obstacles, several 

improvements were implemented, such as increasing active communication with 

related institutions when system or network errors occur, applying a double check 

system in PIB data entry by at least two document staff, adding more employees in 

the documentation section to ensure work runs optimally without affecting working 

hours, strengthening coordination between the EMKL and importers regarding 

document submission time, implementing penalties, and using integrated 

communication media. These efforts are expected to improve the customs clearance 

process of imports and reduce the impact of dwelling time. 

Keywords: Customs Clearance, Dwelling Time, Full Container Load (FCL), 

Import, Logistics. 
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