ANALISIS OPTIMALISASI PROSES CUSTOMS CLEARANCE
IMPOR FULL CONTAINER LOAD (FCL) SEBAGAI UPAYA

MENGURANGI DAMPAK DWELLING TIME

PADA PT CAHAYA MODA INDONESIA SEMARANG

TUGAS AKHIR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Pendidikan
Program Studi D-IV (Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi Logistik

Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro

Disusun oleh:

Nama : Erfina Nur Andista
NIM :40011322650001

PROGRAM STUDI D-1V (SARJANA TERAPAN)
MANAJEMEN DAN ADMINISTRASI LOGISTIK
SEKOLAH VOKASI
UNIVERSITAS DIPONEGORO
2026



MOTTO

“Maka Sesungguhnya Bersama Kesulitan Pasti Ada Kemudahan”

(Q.S. Al-Insyirah : 05)

“Ini Hanya Sementara Bukan Ujung Dari Rencana, Jalanmu Kan Sepanjang

Niatmu” (33x-Perunggu)



HALAMAN PERSETUJUAN

Nama : Erfina Nur Andista
NIM :40011322650001
Program Studi : D-IV Manajemen dan Administrasi Logistik

Judul Proposal Tugas Akhir : Analisis Optimalisasi Proses Customs Clearance
Impor Full Container Load (FCL) Sebagai Upaya
Mengurangi Dampak Dwelling Time Pada PT
Cahaya Moda Indonesia Semarang.

Tugas Akhir Ini Telah Disetujui Untuk Diajukan Pada Ujian Tugas Akhir Program
Studi Manajemen dan Administrasi Logistik Pada:

Tanggal : 30 April 2026

Dosen Pembimbing

Dr. Edy Raharja, S.E., M.S1.
NIP 197004251997021001



HALAMAN PENGESAHAN

HALAMAN PENGESAHAN

Judul Tugas Akhir : Analisis Optimalisasi Proses Customs Clearance Impor
Full Container Load (FCL) Sebagai Upaya Mengurangi
Dampak Dwelling Time Pada PT Cahaya Moda Indonesia

Semarang,
Nama : Erfina Nur Andista
NIM :40011322650001
Program Studi : D-IV Manajemen dan Administrasi Logistik

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan D-IV
(Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi Logistik, Sekolah Vokasi,
Universitas Diponegoro.

Dosen Pembimbing

Dr. Edy Raharja, S.E., M.Si.
NIP 197004251997021001

Dosen Penguji 1

Dr.Titik Djumiarti, S.Sos., M.Si.
NIP 197009251994032001
Dosen Penguji 2

Anafil Windriya, S.E., M.M.
NIP 199301242019032017

Semarang, 18 {uni 2026
Ketua Program Studi

Dr. Titik Djumiarti, S.Sos., M. Si.
NIP. 197009251994032001



wok »w N

SURAT PERNYATAAN
KEASLIAN KARYA ILMIAH TUGAS AKHIR

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Erfina Nur Andista

Nomor Induk Mahasiswa : 40011322650001

Tempat/Tanggal Lahir : Purwakarta, 20 Juli 2004

Program Studi : D-IV Manajemen dan Administrasi Logistik
Alamat : Griya Asri Blok J7/13 RT 09 RW 11, Purwakarta

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah tugas akhir yang
saya tulis dengan judul ANALISIS OPTIMALISASI PROSES CUSTOMS
CLEARANCE IMPOR FULL CONTAINER LOAD (FCL) SEBAGAI UPAYA
MENGURANGI DAMPAK DWELLING TIME PADA PT CAHAYA MODA
INDONESIA SEMARANG adalah benar-benar karya ilmiah tulisan saya sendiri,
bukan hasil karya ilmiah orang lain. Apabila dikemudian hari ternyata karya
ilmiah yang saya tulis ini terbukti bukan hasil karya ilmiah sendiri melainkan hasil
menjiplak karya orang lain, maka saya sanggup menerima sanksi berupa
pembatalan karya ilmiah dengan seluruh implikasinya sebagai akibat dari

kecurangan yang telah saya lakukan.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan

dengan penuh kesadaran serta tanggungjawab.

Semarang, 30 April 2026
Pembuat Pernyataan

/___——_;-
Erfina Nur Andista
NIM 40011322650001



ABSTRAK

Pada pelaksanaan proses customs clearance impor Full Container Load (FCL)
pada PT Cahaya Moda Indonesia masih ditemukan berbagai hambatan yang
berpotensi menyebabkan terjadinya dwelling time dan menghambat kelancaran
pengeluaran kontainer dari terminal petikemas. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis proses customs clearance impor Full Container Load (FCL), faktor
penghambat, serta upaya untuk mengurangi dampak dwelling time studi kasus pada
Ekspedisi Muatan Kapal Laut (EMKL) PT Cahaya Moda Indonesia. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu deksriptif kualitatif. Data yang digunakan
dalam penelitian ini diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Teknik yang digunakan dalam memilih informan pada penelitian ini yaitu
berjumlah empat orang staf yang memahami dan terlibat langsung pada proses
customs clearance impor full container load. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
proses customs clearance memiliki peran penting dalam kelancaran arus
pengeluaran kontainer dari terminal petikemas. Namun dalam pelaksanaannya
ditemukan faktor yang menghambat baik dari faktor internal dan eksternal.
Hambatan internal meliputi sistem atau jaringan error, kesalahan manusia (human
error), serta keterbatasan jumlah tenaga kerja dalam mengurus proses customs
clearance. Sementara itu hambatan eksternal mencakup keterlambatan pengiriman
dokumen oleh importir, perubahan rencana pengeluaran kontainer mendadak oleh
importir, miss komunikasi antara staff operasional PT Cahaya Moda Indonesia
dengan mandor /supir truk, gangguan operasional di TPKS. Untuk mengatasi
hambatan tersebut dilakukan perbaikan seperti peningkatan komunikasi secara aktif
ke instansi terkait jika terjadi sistem jaringan error, menerapkan double check
dalam penginputan PIB minimal dengan dua orang dari tim dokumen, manambah
jumlah karyawan pada bagian dokumen agar proses kerja tetap berjalan dengan
optimal tanpa mengganggu jam pulang kerja, penguatan koordinasi antara pihak
emkl dengan importir untuk waktu pengiriman dokumen, penetapan sanksi, dan
penggunaan media komunikasi yang terintegrasi. Upaya tersebut diharapkan
mampu untuk proses customs clearance impor dalam mengurangi dampak dwelling
time.

Kata Kunci : Customs Clearance, Dwelling Time, Full Container Load, Impor,
Logistik.



ABSTRACT

In the implementation of the Full Container Load (FCL) import customs clearance
process at PT Cahaya Moda Indonesia, various obstacles are still encountered that
may cause dwelling time and hinder the smooth release of containers from the
container terminal. This study aims to analyze the customs clearance process of Full
Container Load (FCL) imports, the inhibiting factors, and the efforts to reduce the
impact of dwelling time, with a case study at the Sea Freight Forwarding Company
(EMKL) PT Cahaya Moda Indonesia. The method used in this research is
descriptive qualitative. The data were collected through observation, interviews,
and documentation. The informants in this study consisted of four staff members
who understand and are directly involved in the customs clearance process of FCL
imports. The result show that the customs clearance plays an important role in
ensuring the smooth flow of container release from the container terminal.
However, in its implementation, several internal and external obstacles were found.
Internal obstacles include system or network errors, human error, and the limited
number of employees handling the customs clearance process. Meanwhile, external
obstacles include delays in document submission by importers, sudden changes in
container release planning by importers, miscommunication between the
operational staff of PT Cahaya Moda Indonesia and truck drivers or supervisors,
and operational disruption at tpks. To overcome these obstacles, several
improvements were implemented, such as increasing active communication with
related institutions when system or network errors occur, applying a double check
system in PIB data entry by at least two document staff, adding more employees in
the documentation section to ensure work runs optimally without affecting working
hours, strengthening coordination between the EMKL and importers regarding
document submission time, implementing penalties, and using integrated
communication media. These efforts are expected to improve the customs clearance
process of imports and reduce the impact of dwelling time.

Keywords: Customs Clearance, Dwelling Time, Full Container Load (FCL),
Import, Logistics.
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