ABSTRAK

Tax Amnesty (Pengampunan Pajak) adalah suatu kebijakan fiskal yang
memberikan kesempatan terbatas bagi wajib pajak untuk mengungkapkan harta dengan
membayar sejumlah uang tebusan tertentu tanpa dikenakan sanksi administrasi maupun
pidana perpajakan. Dalam program Tax Amnesty, meskipun ada penambahan
penerimaan negara, beberapa evaluasi menunjukkan bahwa capaian penerimaan dan
kepatuhan belum sepenuhnya optimal. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui tingkat efektivitas penerapan Tax Amnesty (Pengampunan Pajak)
terhadap peningkatan kepatuhan wajib pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Semarang Candisari.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian non-doktrinal dengan
spesifikasi penelitian deskriptif analitis. Metode pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara dan studi pustaka yang kemudian akan dilakukan metode analisis data
kualitatif untuk mengetahui tingkat efektivitas penerapan Tax Amnesty. Penelitian
dilakukan melalui empat indikator yaitu penerimaan pajak sebelum dan setelah Tax
Amnesty, jumlah Wajib Pajak yang melanjutkan kewajiban perpajakannya setelah
program Tax Amnesty berakhir, rasio kepatuhan formal melalui jumlah SPT Tahunan
sebelum dan sesudah program Tax Amnesty, dan pengaruh sanksi terhadap peningkatan
kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Semarang Candisari.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa sesuai dengan data yang diperoleh
dan wawancara yang telah dilakukan, keempat indikator tersebut di atas telah
membuktikan bahwa program Tax Amnesty efektif dan berpengaruh terhadap
peningkatan kepatuhan wajib pajak. Dalam pelaksanaan program Tax Amnesty di KPP
Pratama Semarang Candisari terdapat beberapa kendala yang dihadapi, yaitu faktor
rendahnya kesadaran wajib pajak dan keterbatasan Sumber Daya Manusia (SDM).
Mengetahui kendala yang dihadapi tersebut, KPP Pratama Semarang Candisari
memberikan beberapa solusi berupa sosialisasi dan edukasi, peningkatan kualitas
pelayanan pajak, memperkuat pengawasan dan penegakan hukum, peningkatan
kapasitas sumber daya manusia, dan membangun budaya kepatuhan pajak di
masyarakat
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