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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

X3

“ Sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan

(Q.S.AL-Insyiroh:6)

“Jika Allah menolong kamu , maka tak ada orang yang dapat
mengalahkan kamu ;Jika Allah membiarkan kamu ( tidak memberi
pertolongan ) , maka siapakah gerangan yang dapat menolong kamu
selain dari Allah sesudah itu ? karena itu hendaklah kepada Allah
saja orang —orang mu-min bertawakal *

(Q.S.AL-Imron : 160)

“ Bahwa tiada yang orang dapatkan ,kecuali yang ia usahakan , Dan

bahwa usahanya akan kelihatan nantinya “

(Q.S.An Najm : 39-40)

“Cukuplah Allah yang menjadi sandaran , karena Dia tak akan

(43

mengecewakan siapa pun yang bersandar kepada-nya

Dengan segala kerendahan Hati , Penulisan Hukum ini kupersembahkan kepada :

Ayahanda dan Ibunda tercinta
Almamater tercinta
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Sahabat-Sahabatku

ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang sangat pesat membawa kemajuan pada
hampir seluruh aspek kehidupan manusia dalam berbagai bidang yang secara
langsung telah mempengaruhi lahirnya bentuk-bentuk perbuatan hukum baru,
termasuk didalamnya semakin meningkatnya perdagangan secara elektronik
(online). Internet dalam beberapa tahun terakhir memiliki perkembangan yang
sangat pesat sekali, baik dari sudut teknologinya maupun jumlah penggunaannya,
hal ini dibuktikan dengan begitu banyaknya media internet dimana-mana, baik
dalam bentuk warung-warung internet (warnet) sampai dengan modem internet
yang bisa dibawa kemana-mana dengan mobilitas yang sangat mudah. Melalui
media internet setiap individu memiliki hak dan kemampuan untuk berhubungan
dengan individu lain tanpa batasan apapun yang menghalanginya Hal ini bisa
disimak dari kegiatan usaha melalui perdagangan secara elektronik (e-commerce),
sebagai hasil dari kemajuan di sektor komunikasi dan teknologi informasi.

Terdapat dua permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini yaitu
perjanjian  yang dilakukan dalam e-commerce apakah dapat dibuktikan
keabsahanya dan penyelesaian masalah yang timbul dalam perjanjian e-commerce
apabila salah satu pihak melakukan wanprestasi .

Metode yang digunakan adalah yuridis normatif . spesifikasi penelitian
bersifat deskriptif analitis. Sumber data dalam penelitian ini menggunakan data
sekunder sebagai data utama . Metode pengumpulan data dengan cara studi
kepustakaan , penelitian ini juga didukung dengan wawancara yang digunakan
untuk mengklarifikasi data sekunder. Metode yang digunakan dalam menganalisis
dan mengolah data-data yang terkumpul adalah analisis kualitatif .

Berdasarkan hasil penelitian perjanjian yang dilakukan dalam e-commerce
apakah dapat dibuktikan keabsahanya;Keabsahan sebuah kontrak elektronik yang
didasari oleh asas konsensualisme;berdasarkan KUHPerdata dan undang-undang
informasi dan Transaksi Elektronik; dan berdasarkan Undang-Undang
perlindungan konsumen,perlindungan hukum terhadap pihak yang melakukan
wanprestasi yaitu proses penyelesaian sengketa melalui pengadilan maupun
melalui penyelesaian sengketa diluar pengadilan .

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, E-Commerce, Perjanjian
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ABSTRACT

Rapid technological developments bring progress to virtually all aspects of
human life in various fields that have directly affected the birth of new forms of
legal acts, including increasingly increasing electronic commerce. Internet in
recent years has a very rapid development, both in terms of technology and the
amount of its use, this is evidenced by so many internet media everywhere, both
in the form of internet cafes (cafe) to the internet modem that can be taken
anywhere - where with very easy mobility. Through the internet media every
individual has the right and ability to connect with other individuals without any
restrictions that prevent it This can be observed from business activities through
electronic commerce (e-commerce), as a result of progress in the communications
and information technology sector.

There are two problems studied in this research, namely the agreement
made in e-commerce whether it can be proven its validity and solving the
problems that arise in the e-commerce agreement if one party to default.

The method used is normative juridical. the research specification is
analytical descriptive. Sources of data in this study using secondary data as the
main data. Methods of data collection by way of literature study, this study is also
supported by interviews used to clarify secondary data. The method used in
analyzing and processing the collected data is a qualitative analysis.

Based on the research result of the agreement made in the e-commerce
whether it can be proved its validity: The validity of an electronic contract based
on the principle of consensualism, based on the Civil Code and the information
laws and Electronic Transactions; and under the Consumer Protection Act, the
legal protection of the offender is the process of dispute resolution through courts
or through the settlement of disputes outside the court.

Keywords: Consumer Protection, E-Commerce,agreement
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