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RINGKASAN

ASHILA RAHMANI KHODIJAH. 23020322120012. 2026. Pengaruh Bauran
Pemasaran 7P terhadap Keputusan Pembelian Ayam Frozen di Kios Unggas Kota
Semarang (Pembimbing: KUSTOPO BUDIRAHARJO dan AGUS SETIADI).

Peningkatan konsumsi daging ayam ras di Kota Semarang menciptakan
peluang pasar sekaligus memperketat persaingan dalam penjualan ayam frozen.
Untuk menghadapi persaingan tersebut, Kios Unggas perlu menerapkan bauran
pemasaran yang efektif guna meningkatkan penjualan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis karakteristik responden, mengidentifikasi penerapan bauran
pemasaran 7P, serta menganalisis pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan
pembelian ayam frozen di Kios Unggas Kota Semarang. Penelitian ini
dilaksanakan pada bulan November 2025 di lima Kios Unggas Kota Semarang.

Metode penelitian yang digunakan adalah survei dengan alat bantu
kuesioner. Pemilihan lokasi penelitian berdasarkan pertimbangan bahwa Kios
Unggas merupakan toko ritel yang fokus menjual ayam frozen, terkemuka,
memiliki banyak cabang, dan telah menerapkan bauran pemasaran. Pengambilan
sampel menggunakan metode accidental sampling terhadap 100 responden.
Variabel dalam penelitian ini terdiri dari variabel independen berupa bauran
pemasaran 7P (produk, harga, tempat, promosi, orang, proses, dan bukti fisik),
serta variabel dependen yaitu keputusan pembelian. Sumber data dalam penelitian
ini adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data dilakukan
dengan observasi, wawancara terstruktur menggunakan kuesioner, dan
dokumentasi. Metode analisis data menggunakan analisis deskriptif dan analisis
regresi linear berganda.

Karakteristik konsumen ayam frozen di Kios Unggas Semarang didominasi
perempuan (78%), usia 31-45 tahun (60%), sudah menikah (86%), lulusan SMA
(68%), pegawai swasta (33%), dengan pendapatan Rp5—7 juta/bulan. Mayoritas
responden membeli 2 kali/bulan dan memilih ukuran 0,9-1 kg (size A).

Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa bauran
pemasaran 7P secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,828 mengindikasikan bahwa
82,8% variasi keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel independen,
sedangkan 17,2% sisanya dijelaskan oleh faktor lain di luar model penelitian.
Secara parsial, variabel produk, harga, tempat, promosi, orang, dan bukti fisik
memiliki pengaruh signifikan.
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