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Vaksinasi telah lama dikenal sebagai upaya pencegahan yang paling efektif dalam mencegah 
penyebaran penyakit menular, membentuk kekebalan individu, dan mengurangi beban sistem 
layanan kesehatan. Dalam hal ini, Klinik Pratama Diponegoro I mengembangkan layanannya 
dengan menyediakan pelayanan vaksinasi Imunicare sebagai strategi untuk menekan 
kejadian penyakit yang dapat dicegah dengan vaksinasi sekaligus memperluas cakupan 
pelayanan kesehatan preventif. Namun, berdasarkan data jumlah kunjungan, pemanfaatan 
pelayanan vaksinasi Imunicare masih tergolong rendah. Tujuan penelitian ini yaitu untuk 
menganalisis faktor yang berhubungan dengan pemanfaatan pelayanan vaksinasi Imunicare 
di Klinik Pratama Diponegoro I. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 
desain cross-sectional. Penelitian ini menggunakan uji Chi-Square dengan sampel sebanyak 
104 pengguna layanan rawat jalan yang ditentukan melalui teknik accidental sampling. Data 
dikumpulkan melalui wawancara kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan tidak adanya 
hubungan antara pengetahuan (0,483), pendapatan (0,058), fasilitas pelayanan kesehatan 
(0,076), persepsi kebutuhan (0.163), kemampuan pasien untuk membeli pelayanan (0,985), 
dan penilaian biaya vaksinasi (0,926) dengan pemanfaatan pelayanan vaksinasi Imunicare. 
Sedangkan, adanya hubungan signifikan antara akses informasi (0,026) dengan pemanfaatan 
pelayanan vaksinasi Imunicare. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan pemasaran oleh 
pihak klinik melalui penambahan media informasi visual di area klinik, memaksimalkan 
pemasaran di sosial media klinik, dan memperluas kegiatan roadshow sebagai upaya 
peningkatan pengetahuan dan kesadaran akan pelayanan vaksinasi Imunicare. 
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