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ABSTRAK 

Judul : Actor Network dalam Pengembangan Pariwisata Di Daerah Istimewa 

Yogyakarta Pada Masa Pandemi Covid-19 

Nama : Farhah Millati Camalia 

NIM : 14020119420024 

Pengembangan pariwisata di Daerah Istimewa Yogyakarta selama pandemi Covid-

19 mengalami penurunan dan hambatan., hal tersebut disebabkan oleh berbagai 

faktor salah satunya adalah jaringan aktor yang belum optimal. Penelitian ini 

bertujuan untuk 1) mengidentifikasi aktor yang terlibat, 2) menganalisis peran 

aktor, 3) menggambarkan model jaringan aktor serta 4) menganalisis faktor 

pendukung dan penghambat dalam pengembangan pariwisata di Daerah Istimewa 

Yogyakarta selama pandemi Covid-19. Penelitian ini merupakan penelitian 

Deskriptif-Kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui Wawancara, 

Oberservasi serta Dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) 

terdapat aktor primer yaitu Dinas Pariwisata DIY dan Dinas Kabupaten/Kota di 

Yogyakarta, Aktor sekunder yaitu Satgas Covid-19 DIY, Aktor tersier Akademisi, 

DPD GIPI DIY, Dinas Kesehatan, Satpol PP, Biro Perekonomian, BAPPEDA, 

BPKA, Inspektorat DIY, Media, Pokdarwis, Pelaku Usaha, Otoritas Jasa Keuangan 

DIY dan Bank Indonesia DIY. Aktor kwarter yang ditemukan adalah masyarakat 

pasif. 2) Policy Creator yang ditemukan adalah Dinas Pariwisata DIY, Fasilitator 

yang ada yaitu Dinas Pariwisata DIY, Dinas Pariwisata Kabupaten/Kota di DIY, 

Dinas Kesehatan DIY, DPD GIPI DIY, Satpol PP, Biro Perekomonian DIY, 

BAPPEDA, BPKA, Inspektorat DIY, Akademisi, Media, OJK dan Bank Indonesia. 

Implementor yang ada yaitu seluruh aktor yang terlibat. Akselerator yang 

ditermukan adalah Satgas Covid-19 DIY, Dinas Kesehatan DIY, Dinas Kesehatan 

Kabupaten/Kota di Yogyakarta serta Akademisi. 3) Model jaringan aktor yang 

terbentuk adalah HexaHelix yang terdiri dari Pemerintah, Akademisi, Media, 

Pelaku Usaha, Komunitas dan Lembaga Keuangan. 4) Faktor pendukung yang ada 

yaitu komunikasi serta koordinasi dan yang menjadi faktor penghambat adalah 

regulasi yang terus berubah-ubah.  

 

Kata Kunci: Jaringan Aktor, Kebijakan Publik, Pengembangan Pariwisata, 

Hexa Helix 
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ABSTRACT 

TITLE : Actor Network in Tourism Development in the Special Region 

of Yogyakarta During the Covid-19 Pandemic 

NAME  : Farhah Millati Camalia 

NIM  : 14020119420024 

Tourism development in the Special Region of Yogyakarta during the Covid-19 

pandemic experienced a decline and was hampered by various factors, one of which 

was a network of actors that was not optimal. This study aims to 1) identify the 

actors involved, 2) analyze the roles of the actors, 3) describe the actor network 

model and 4) analyze the supporting and inhibiting factors in tourism development 

in the Special Region of Yogyakarta during the Covid-19 pandemic. This research 

is a descriptive-qualitative research with data collection techniques through 

interviews, observations and documentation. The results of this study indicate that 

1) there are primary actors, namely the DIY Tourism Office and Regency/City 

Offices in Yogyakarta, secondary actors namely the DIY Covid-19 Task Force, 

academic tertiary actors, DPD GIPI DIY, Health Service, Satpol PP, Economic 

Bureau, BAPPEDA, BPKA, DIY Inspectorate, Media, Pokdarwis, Business Actors, 

DIY Financial Services Authority and DIY Bank Indonesia. The quaternary actors 

found are passive people. 2) The Policy Creators found were the DIY Tourism 

Office, the existing facilitators were the DIY Tourism Office, the Regency/City 

Tourism Office in DIY, the DIY Health Office, the DIY GIPI DPD, the PP Satpol, 

the DIY Economic Bureau, BAPPEDA, BPKA, DIY Inspectorate, Academics , 

Media, OJK and Bank Indonesia. The existing implementers are all the actors 

involved. The accelerators found were the DIY Covid-19 Task Force, the DIY 

Health Office, the Regency/City Health Office in Yogyakarta and academics. 3) The 

actor network model formed is HexaHelix which consists of the Government, 

Academics, Media, Business Actors, Communities and Financial Institutions. 4) 

The existing supporting factors are communication and coordination and the 

inhibiting factor is the constantly changing regulations. 

 

Keywords: Actor Network, Public Policy, Tourism Development, Hexa Helix 

 

  



xi 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN SAMPUL .................................................................................... i 

HALAMAN PERNYATAAN ........................................................................ ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ..................... Error! Bookmark not defined. 

MOTTO ......................................................................................................... iii 

HALAMAN PERSEMBAHAN .................................................................... v 

KATA PENGANTAR ................................................................................... vi 

ABSTRAK ..................................................................................................... ix 

ABSTRACT ..................................................................................................... x 

DAFTAR ISI .................................................................................................. xi 

DAFTAR TABEL ....................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................... xv 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................... xvi 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang ................................................................................... 1 

1.2. Identifikasi Masalah ......................................................................... 16 

1.3. Rumusan Masalah ............................................................................ 17 

1.4. Tujuan Penelitian ............................................................................. 17 

1.5. Manfaat Penelitian ........................................................................... 18 

a) Kegunaan Teoritis ........................................................................ 18 

b) Kegunaan Praktis ......................................................................... 18 

2.1. Penelitian Terdahulu ........................................................................ 19 

2.2. Tinjauan Pustaka .............................................................................. 27 

a) Administrasi Publik ..................................................................... 27 

b) Paradigma Administrasi Publik ................................................... 28 

c) Kebijakan Publik ......................................................................... 30 

d) Identifikasi Aktor Kebijakan ....................................................... 35 

e) Peran Aktor .................................................................................. 40 

f) Faktor pendukung dan penghambat jaringan aktor ...................... 42 

g) Jejaring Kebijakan ....................................................................... 43 

h) Teori Jaringan Aktor/Actor Network Theory (ANT) ................... 46 

i) Model Jaringan Aktor ................................................................... 47 



xii 
 

j) Pengembangan Pariwisata ............................................................ 52 

k) Kerangka Pikir Teoritis ............................................................... 56 

3.1. Pendekatan Penelitian ...................................................................... 57 

3.2. Fokus Penelitian ............................................................................... 57 

3.3. Situs Penelitian................................................................................. 58 

3.4. Fenomena Penelitian ........................................................................ 58 

3.5. Jenis dan Sumber Data ..................................................................... 61 

3.6. Penentuan Informan ......................................................................... 62 

3.7. Teknik Pengumpulan Data ............................................................... 63 

3.8. Teknik Analisis Data ........................................................................ 65 

BAB II GAMBARAN UMUM DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

 .............................................................................................................. 67 

2.1. Letak Geografis dan Administrasi ................................................... 67 

2.2. Kondisi Demografi........................................................................... 69 

2.3. Kondisi Sosial & Ekonomi .............................................................. 70 

a) Kondisi Sosial .............................................................................. 70 

b) Kondisi Ekonomi ......................................................................... 71 

2.4. Gambaran Umum Pariwisata Daerah Istimewa Yogyakarta ........... 71 

a)Destinasi Pariwisata di Daerah Istimewa Yogyakarta .................. 72 

b)Kontribusi Sub Sektor Pariwisata terhadap Pendapatan Asli 

Daerah di Daerah Istimewa Yogyakarta ........................................ 72 

2.5. Pengembangan Pariwisata di Daerah Istimewa Yogyakarta ........... 74 

BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN ........................... 76 

3.1. Pengembangan Pariwisata di Daerah Istimewa Yogyakarta pada 

Masa Pandemi Covid-19 ............................................................... 76 

3.2. Identifikasi Aktor dalam Pengembangan Pariwisasta di Daerah 

Istimewa Yogyakarta pada Masa Pandemi Covid-19 ................... 81 

3.2.1. Aktor Primer .......................................................................... 82 

3.2.2.Aktor Sekunder ....................................................................... 98 

3.2.3.Aktor Tersier ......................................................................... 101 

3.2.4.Aktor Kwarter ....................................................................... 138 

3.3.Peran Aktor dalam Pengembangan Pariwisata di Daerah Istimewa 

Yogyakarta pada Masa Pandemi Covid-19 ................................. 142 



xiii 
 

3.3.1.Pembuat Kebijakan (Policy Creator) .................................... 142 

3.3.2.Koordinator ........................................................................... 144 

3.3.3.Fasilitator .............................................................................. 152 

3.3.4.Implementor .......................................................................... 180 

3.3.5.Akselerator ............................................................................ 183 

3.4. Model Jaringan Aktor dalam Pengembangan Pariwisata di Daerah 

Istimewa Yogyakarta pada Masa Pandemi Covid-19 ................. 193 

3.4.1.Pemerintah ............................................................................ 194 

3.4.2.Business (Pelaku Usaha) ....................................................... 218 

3.4.3.Akademisi ............................................................................. 222 

3.4.4.Media .................................................................................... 227 

3.4.5.Komunitas ............................................................................. 232 

3.4.6.Lembaga Keuangan .............................................................. 234 

3.5.Faktor Pendukung dan Penghambat Jaringan Aktor dalam 

Pengembangan Pariwisata di Daerah Istimewa Yogyakarta pada 

masa pandemi Covid-19 .............................................................. 250 

3.5.1.Faktor Pendukung ................................................................. 250 

3.5.2.Faktor Penghambat ............................................................... 254 

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN .................................................... 258 

4.1.Kesimpulan ..................................................................................... 258 

4.1.1. Identifikasi Aktor dalam Pengambangan Pariwisata di Daerah 

Istimewa Yogyakarta selama Pandemi Covid-19 ........................ 258 

4.1.2.Peran Aktor dalam Pengambangan Pariwisata di Daerah 

Istimewa Yogyakarta selama Pandemi Covid-19 ........................ 259 

4.1.3.Model Jaringan Aktor dalam Pengambangan Pariwisata di 

Daerah Istimewa Yogyakarta selama Pandemi Covid-19 ........... 260 

4.1.4 Faktor Pendukung dan Penghambat Jaringan Aktor dalam 

Pengembangan Pariwisata di Daerah Istimewa Yogyakarta pada 

masa pandemi Covid-19 .............................................................. 260 

a. Faktor Pendukung ............................................................. 260 

b. Faktor Penghambat ........................................................... 261 

4.2.Saran ............................................................................................... 261 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................. 263 

LAMPIRAN ................................................................................................ 271 



xiv 
 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Capaian Sektor Pariwisata Nasional ....................................................... 1 

Tabel 1.2 Kota Favorit di Indonesia yang menjadi Destinasi Wisata ..................... 2 

Tabel 1.3 Tempat Wisata Terbaik di Indonesia yang Mendunia ............................ 3 

Tabel 1.4 Tempat Wisata Terindah di Indonesia .................................................... 4 

Tabel 1.5 Destinasi Wisata Terpopuler tahun 2019 ................................................ 4 

Tabel 1.6 Jumlah Kunjungan Wisatawan Nusantara di Daerah Istimewa 

Yogyakarta Berdasarkan Akomodasi ..................................................... 6 

Tabel 1.7 Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara di Daerah Istimewa 

Yogyakarta Berdasarkan Akomodasi ..................................................... 8 

Tabel 1.8 Jumlah Belanja Wisatawan (Spending money) di Daerah Istimewa 

Yogyakarta) ............................................................................................ 8 

Tabel 1.9 Nilai Sektor Akomodasi dan Makan Minum dalam Produk Domestik 

Regional Bruto (PDRB) Di Daerah Istimewa Yogyakarta ..................... 9 

Tabel 1.10 Lama Tinggal (Length of Stay) dengan indikator LoS (Lost of Stay) 

Wisatawan Nusantara di Daerah Istimewa Yogyakarta ....................... 10 

Tabel 1.11 Lama Tinggal (Length of Stay) dengan indikator LoS (Lost of Stay) 

Wisatawan Mancanegara di Daerah Istimewa Yogyakarta .................. 11 

Tabel 1.12 Fenomena Penelitian ........................................................................... 59 

Tabel 1.13 Data Informan Penelitian .................................................................... 63  

Tabel 2.1 Wilayah Administrasi Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta ............. 69 

Tabel 2.2 Jumlah Penduduk di Daerah Istimewa Yogyakarta (Semester I 2021) 70 

Tabel 2.3 Tingkat Pengangguran di Daerah Istimewa Yogyakarta ...................... 71 

Tabel 2.4 Pendapatan Asli Daerah (PAD) Sub Sektor Pariwisata di DIY tahun 

2020 ...................................................................................................... 73 

Tabel 2.5 Perkembangan Jumlah Pendapatan Asli Daerah SubSektor Pariwisata di 

Daerah Istimewa Yogyakarta ............................................................... 73  

Tabel 3.1 Regulasi Pemerintah DIY terkait kepariwisataan selama pandemi 

Covid-19 ............................................................................................... 84 

Tabel 3.2 Kegiatan Dinas Pariwisata DIY dalam rangka penyiapan New Normal 

Pariwisata DIY ..................................................................................... 91 

Tabel 3.3 Identifikasi Aktor dalam Pengembangan Pariwisata di Daerah Istimewa 

Yogyakarta selama masa pandemi Covid-19 ..................................... 141 

Tabel 3.4 Peran Aktor dalam Pengembangan Pariwisata di Daerah Istimewa 

Yogyakarta selama pandemi Covid-19 .............................................. 190 

Tabel 3.5 Media dalam Pengembangan Pariwisata di Daerah Istimewa Yogyakarta 

pada masa pandemi Covid-19............................................................. 229 

Tabel 3.6 Jumlah Kelompok Sadar Wisata (POKDARWIS) di Daerah Istimewa 

Yogyakarta.......................................................................................... 234 

 



xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Total Kunjungan Wisatawan Nusantara Tahun 2016-2020 ................ 7 

Gambar 1.2 Model Triplehelix .............................................................................. 48 

Gambar 1.3  Model Quadruplehelix ..................................................................... 50 

Gambar 1.4 Model Pentahelix............................................................................... 51  

Gambar 2.1 Wilayah Administrasi Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta ......... 68  

Gambar 3.1 Layanan Vaksinasi Bagi Pelaku Pariwista dan Ekonomi Kreatif DIY

 .............................................................................................................. 77 

Gambar 3.2 Sertifikasi CHSE bagi usaha Pariwisata............................................ 78 

Gambar 3.3 Penyediaan peralatan protokol kesehatan di Destinasi Wisata 

Yogyakarta............................................................................................ 78 

Gambar 3.4 Kegiatan Vaksinasi Pelaku Usaha di Destinasi Wisata Daerah 

Istimewa Yogyakarta ............................................................................ 92 

Gambar 3.5 Kegiatan Vaksin Wisata Dinas Pariwisata Kulon Progo .................. 97 

Gambar 3.6 Kegiatan Studi Lapangan Kemitraan Desa Wisata Akademisi dengan 

Dinas Pariwisata DIY ......................................................................... 107 

Gambar 3.7 Dinas Pariwisata DIY bekerjasama dengan Dinas Kesehatan DIY dan 

Badan Otorita Borobudur ................................................................... 116 

Gambar 3.8 Ciptakan Herd Imunity Dinas Pariwisata DIY Vaksinasi 1200 Pelaku 

Ekonomi Kreatif Bantul ..................................................................... 117 

Gambar 3.9 Contoh Pemberitaan Media terkait kegiatan yang diadakan oleh Dinas 

Pariwisata DIY ................................................................................... 173 

Gambar 3.10 Vaksinasi bagi Pelaku Usaha Pariwisata yang Diselenggarakan oleh 

Dinas Pariwisata Sleman .................................................................... 201 

Gambar 3.11 Kampus Sekolah Tinggi Pariwisata) AMPTA Yogyakarta .......... 226 

Gambar 3.12 Kampus Sekolah Tinggi Ilmu Pariwisata Ambarrukmo (STIPRAM) 

Yogyakarta.......................................................................................... 226 

Gambar 3.13 Publikasi Media melalui Website .................................................. 231 

Gambar 3.14 Publikasi Media melalui Koran Elektronik ................................... 231 

Gambar 3.15 Publikasi Media melalui Instagram .............................................. 231 

Gambar 3.16 Hexa Helix dalam Pengembangan Pariwisata di Daerah Istimewa 

Yogyakarta selama Pandemi Covid-19 .............................................. 240 

 

  



xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Penelitian Terdahulu ........................................................................ 271 

Lampiran 2. Destinasi Wisata Daerah Istimewa Yogyakarta ............................. 286 

Lampiran 3. Jenis Pekerjaan Penduduk Daerah Istimewa Yogyakarta tahun 2021

 ............................................................................................................ 314 

Lampiran 4. Dokumentasi Wawancara dengan Ketua LPPM STP-AMPTA 

Yogyakarta.......................................................................................... 315 

Lampiran 5.  Dokumentasi Wawancara dengan Ketua Forum Komunikasi 

Kampung Wisata Kota Yogyakarta .................................................... 315 

Lampiran 6. Dokumentasi Wawancara dengan Ketua DPD-GIPI DIY .............. 316 

Lampiran 7. Dokumentasi Wawancara dengan Ketua Kelompok Sadar Wisata 

(POKDARWIS) Wonokerto ............................................................... 317 

Lampiran 8. Surat Persetujuan Menjadi Narasumber Ketua LPPM STP-AMPTA 

Yogyakarta.......................................................................................... 318 

Lampiran 9. Surat Persetujuan Menjadi Narasumber Ketua Kelompok Sadar 

Wisata (POKDARWIS) Wonokerto ................................................... 319 

Lampiran 10. Surat Persetujuan Menjadi Narasumber Ketua FORKOM Kampung 

Wisata Yogyakarta ............................................................................. 320 

Lampiran 11. Surat Persetujuan Menjadi Narasumber ....................................... 321 

Lampiran 12. Surat Persetujuan menjadi Narasumber ........................................ 322 


