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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan 1.) Menganalisis kesesuaian kebijakan subsidi listrik
pada pemanfaat kebijakan. 2.) Menganalisis kesesuaian kebijakan subsidi
listrik pada organisasi pelaksana. 3.) Menganalisis kesesuaian pemanfaat
kebijakan dengan organisasi pelaksana kebijakan. Penelitian ini mengacu pada
Teori David C. Korten bahwa suatu program akan berhasil dilaksanakan jika
terdapat kesesuaian dari tiga unsur implementasi program. Pertama,
kesesuaian antara program dengan pemanfaat, kedua kesesuaian antara
program dengan organisasi pelaksana, ketiga kesesuaian antara kelompok
pemanfaat dengan organisasi pelaksana. Fokus Penelitian ini adalah
kesesuaian kebijakan subidi listrik R-1 900 VA di Kelurahan Sendangmulyo
Semarang. Penelitian ini merupakan penelitian mix methode yaitu
menggabungkan penelitian kuantitatif dan kualitatif dengan tujuan dapat
memberikan pemahaman lebih luas terhadap masalah penelitian dan dapat
menemukan fakta lebih lengkap. Teknik pengumpulan data dengan
menggunakan observasi, kuesioner, wawancara dan studi pustaka. Analisis
data dalam penelitian ini menggunakan analisis persentase dalam kuantitatif
dan kualitatif menghasilkan data deskriptif. Dari hasil penelitian disimpulkan
bahwa 1.) Kesesuaian kebijakan subsidi listrik pada pemanfaat kebijakan di
kelurahan Sendangmulyo Semarang tergolong sudah sesuai, akan tetapi belum
mencapai kesesuaian yang optimal, dimana masih banyak pelanggan listrik
900 VA subsidi masih belum tepat sasaran. 2.) Kesesuaian kebijakan subsidi
listrik pada organisasi pelaksana di kelurahan Sendangmulyo tergolong kurang
sesuai, dimana masih banyak pelanggan yang menilai bahwa PLN dalam dapat
melaksanakan pelayanan pada pelanggan masih kurang efisien dan tidak
semua petugas PLN dapat memecahkan setiap masalah yang dikeluhkan
pelanggan dengan baik, serta PLN belum dapat memenuhi kebutuhan listrik
semua masyarakat. 3.) Kesesuaian pemanfaat kebijakan dengan organisasi
pelaksana kebijakan subsidi listrik di kelurahan Sendangmulyo tergolong
kurang sesuai, karena masih banyak pelanggan yang belum merasakan
keadilan dalam penggunaan listrik 900 VA subsidi.

Kata kunci : Kesesuaian, Listrik 900 VA subsidi, Pelanggan.



ABSTRACT

The objectives of this research are 1.) Analyzing the suitability of electricity
subsidy policies for users. 2.) Analyzing the appropriateness of electricity subsidy
policies in implementing organizations. 3.) Analyzing the suitability of policy
users with policy implementing organizations. This study refers to David C.
Korten's Theory , a program will be successfully implemented if there is a match
of the three elements of program implementation. First, the suitability of the
program with the beneficiaries, second the suitability of the program with the
implementing organization, third the compatibility between the user groups and
the implementing organization. The focus of this research is the suitability of the
R-1 900 VA electricity subsidy policy in Sendangmulyo, Semarang. This research
is a mixed method research that combines quantitative and qualitative research to
understanding more of the research problem and being able to find more complete
facts. Data collection techniques using observation, questionnaires, interviews and
literature study. Analysis of the data in this study using percentage analysis in
quantitative and qualitative results in descriptive data. From the results of the
study it was concluded are 1.) The suitability of the electricity subsidy policy in
the policy beneficiaries in the Sendangmulyo Semarang sub-district was classified
as appropriate, but it had not yet reached an optimal, where there were still many
900 VA subsidized electricity customers that were still not on target. 2.) The
suitability of the electricity subsidy policy in implementing organizations in
Sendangmulyo is classified as inappropriate, where there are still many customers
who think that PLN in being able to carry out services to customers is still
inefficient and not all PLN officers can solve every problem complained, and PLN
has not been able to meet the electricity needs of all people. 3.) The suitability of
policy beneficiaries with the electricity subsidies implementing organization in
Sendangmulyo is classified as inappropriate, because there are still many
customers who have not felt justice in using 900 VA electricity subsidies.

Keywords: Customers , 900 VA electricity subsidies, Suitability.
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