DAFTAR ISI

HALAMAN JUDULGF.....a. ... .0 8. ... . W ..........cccooenrirreniirecenenn,s [
PERSETUJUANGRRIRSTR. ¥..©.......c...... LW ... i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ..ottt iii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ...c.ccoviiiiiiiiiiies s iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......ooitiiiieiiie it sieniese e sieeate e ane e seenasse e ssesessessens v
ABSIIRAG, ... BB . AL . . BN 5 0. ... Vi
ABETRAGww... WA W LB . S WY . 5. 0. ... vii
KETA PENG AN TR SR . LY. i ... ... ... viii
DAEFTAR IS].... . ... 8. ... ... ... Xi
DARTAR TABE S ... of SR L...... 07 .. ................. . H...... Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt e et a e st e e e anaeeatae e s taeesntaeesnteeesssnenseeeennes XV
DAFTAR LAMPIRAN. ...ttt ettt e et e e e s e e e e enaneessanseaeeeans XVi
BAB | PENDAHULUAN ..o ittt e e s e s e e e e 1
1.1 Latar Belakang Masalah............ccooooiiiiniiniiiniiieet s 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN ........coieiieiee e 17
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian .............cooiiiiiiiiieeie e 18
1.3.1 Wyjuan PiiShitenge . o o @ B R e 18
1.3.2 Maifaat PEnclkidi Ry s S=0 IR SR B ... . ... 19

1.4 Sistematika PENEITIAN ....ec.ee.veeeeiiiicesiisiisie e 19
BAB [l TELAAH PUSTAKA ..ottt 21
2.1 LSlsgsoimanti Mg ....... 0. NN S BN BN, BN BN OB ... 21
2.1.1 Perilaku KONSUMEN .......ooviiiieie it 21
2.1.2 Pembelian ImpuUlSIT ........cooiiiiiii e 23
2.1.3 Karakteristik Pembelian Impulsif ............ccoooiiiiiiiic e 24
2.1.4 Jenis Pembelian ImpulSIT ..o 25

Xi



2.1.5 Bauran PEMASAIaN .....ccvvvree ittt ettt e e e e e e ee s e e e e e e s er e e 26

2.1.6 PriCe DISCOUN.....ccuiiiiiiieiieiesiesiestesiesieseeie ettt b et 27
2.1.7 Strategi Penetapan Harga ............ccooveiieiiieneeie s 29
2.1.8 Tujuan Price DiSCOUNT ............cce.coesiieinee e se s e e e e 30
2.1.9 Dayadrerik iKTR.B..........5cccccccn g ... W ..o 31
2.1.10 ERWallctYmm ™ ...... oS- ... A 34
2.1 Generaie? (Cegimmy . 4 SR, T 8% . W ... 37
2.2 Hubungan Antar Variabel ... 38
2.2.1 Hubungan Antara Price Discount dengan Pembelian Impulsif............... 38
2.2.2 Hubungan Antara Daya Tarik Iklan dengan Pembelian Impulsif............ 39
2.2.3 Hubungan Antara Price Discount dan Daya Tarik Iklan dengan
Pembelian IMPUISIT ... 40
2.3 Penelitian Terdahulu ... e e eitessessnesses e see s deasee e 41
2.4 Kerangka PemiKIran TEOFITIS ........ccooeiirenierieniesiestisiesieseeeeieee e sne s 46
2.5 HipOtesis PENEIITIAN. ......c..ciiiiiei ittt s 46
BAB I METODE PENELITIAN ..o 48
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ...............ccocevvveneiienencicinnn 48
3.3.1 Variabel Pen@ltian...........cccuiieeecoin ceseisnatienanee et she s e 48
3.3.2 Definisi OPerasional........cocoriiiiiiieieee e 49
3.2 Populasi dan SAMPEN ..........cc.coiiiiiiiiie e 50
3.2.1 Pofulasiwe L SEFE NB B R RN Y . B 50
3.2.2 Sampe ... DT 50
3.3 Jenis Penelitian dan SUMDEr Data..........ccooeiierieiiieiieiieee e 53
CB DE: ML B SN W OB Y B o mn W W S 53
3.3. M DatNSORUhdoRmm . W . ., . 53
3.4 Metode Pengumpulan Data.........cccccveiuieiiiiiieiii e 54
AL KUBSIONET ..ottt ettt nb e e e ne e 54
342 StUAI PUSEAKA. ..ot 56
3.5 Uji Kelayakan KUESIONET.........ooriiii i e, 57

Xii



3.5 1T Uji Semantik. . .....ooenii i e 57

3.5.2 Ujl StatistiK. . ouet ittt 60
3.5.2.1 UJi Vallditas. coouuee et et 60

3.5.2.2 Uji Reliabilitas. ...ouvnuineiiii e 61

3.6 Metode ANAliSIS Data.....ccuviiiiieieiie e iite et e 62
3.6.1 Analisis Kuantitatif............coeeriiieiinii it 62
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t svie e 70
4.1 Deskripsi Objek Penelitian.........ccoe it 70
4.1.1 Deskripsi Umum Aplikasi GO-Pay..........ccccccoovoviiiiiiiiiiic e 70
4.1.2 Deskripsi Umum Aplikasi OVO ......ccc.ocieiiiiiiececieeie s 70
4.1.3 Deskripsi Umum Aplikasi DANA ..ot 71
4.1.4 Deskripsi Umum ApliKasi LINKAJA ...ccoovveiieieeieiiece e ceeiie e sieeseen 72

4.2 Gambaran Umum ReSPONTEN ......cccveeviiieiieieesiiesie e stie e sa e 72
813 Hasil AnAigiEn. N, .. (YN .. 7 ... ... 75
4.3.1 Deskripsi Variabel Penelitian...........ccccceeeieeieiieiicie s 75
8.3.2 Analisis SEM /Sy’ S . B ... ®. ... 77
4.3.3 Analisis Full Model SEM .........cooiiiiieesie e 83

4. 4gRembahasan... T WA SN AV SEAVAN. .................... N .............. 92
4.4.1 Price Discount terhadap Pembelian Impulsif ..............cccoocviviiiiiien 92
4.4.2 Daya Tarik Iklan terhadap Pembelian Impulsif............cccoeiiiiiiiiiinnnn 92
4.4.3 Price Discount dan Daya Tarik Iklan terhadap Pembelian Impulsif ....... 93
BABVPENUSLP ... ."s S s R ren™ .. W ... 96
5.1 Kesimpulan ... o T 96
I 11410 1136 5 T =T o | €SP 97
5.3 Implikasi Man@Jerial ...........cccccveiiuereiieeiiieiisc s see e sra e ee e 98
5.4 Keterbatasan Penelitian .........cccccoeiieiieiiiieeie e 100
5.5 Saran Penelitian Mendatang...........ccoouviriiiiieneiesese e 100
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e e e e et e e e e nnaeeee s 102
LAMPIRAN ...ttt bbb bbb b bbb nre s 106

Xiii



