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ABSTRAK

Judul : Analisis Pelayanan Administrasi Kependudukan Berbasis
SIPENDUKONLINE pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Semarang

Nama : Umar Reza Saputra

NIM  :14020120410004

Penyelenggaraan pelayanan administrasi kependudukan pada DISDUKCAPIL
Kabupaten Semarang telah menerapkan pelayanan berbasis IT dengan
menggunakan sistem SIPENDUKONLINE. Penelitian ini bertujuan untuk: 1)
menganalisis penyelenggaraan pelayanan administrasi kependudukan berbasis
SIPENDUKONLINE pada DISDUKCAPIL Kabupaten Semarang, 2) Apa saja
faktor penghambat penyelenggaraan pelayanan administrasi kependudukan
berbasis SIPENDUKONLINE pada DISDUKCAPIL Kabupaten Semarang.
Metode penelitian yang digunakan adalah Deskriptif-Kualitatif dengan teknik
pengumpulan data Wawancara, Observasi dan Dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa: 1) Pelayanan administrasi kependudukan berbasis
SIPENDUKONLLINE di DISDUKCAPIL Kabupaten Semarang sudah sesuai
standar pelayanan tetapi belum optimal diterapkan. Dilihat dari dimensi pelayanan
hanya dimensi emphathy yang sudah optimal diterapkan, Serta dilihat dari konsep
e-Goverment pelayanan telah berjalan sesuai standar tetapi hanya komponen
organizational yang telah berjalan sesuai standar yang diterapkan. 2) Faktor
penghambat penyelenggaraan pelayanan administrasi kependudukan berbasis
teknologi di Disdukcapil Kabupaten Semarang adalah SDM yang berusia lebih
kurang cakap menggunakan IT, Sosialisasi yang kurang, serta masih terdapat
masyarakat yang belum memiliki perangkat yang mendukung untuk mengakses
SIPENDUKONLINE.

Kata kunci: Pelayanan administrasi kependudukan, Pelayanan Berbasis
Teknologi, E-Government
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ABSTRACT

Judul : Analysis of the Population Administration Services Based On
SIPENDUKONLINE at the Population And Civil Registration Services In

Semarang Regency

Nama : Umar Reza Saputra

NIM :14020120410004

The population administration services in DISDUKCAPIL of Semarang Regency
applies IT-based-services by the use of SIPENDUKONLINE. The objectives of
this research are: 1) to analyze the management of SIPENDUKONLINE-based
population administration services in DISDUKCAPIL of Semarang Regency and
2) to identify the obstacles of the management SIPENDUKONLINE-based
population administration services in DISDUKCAPIL of Semarang Regency. The
method of this research was a descriptive-qualitative research with some data
collection techniques used, involved interviews, observations and documentations.
The result of this research showed that: 1) SIPENDUKONLINE-based population
administration services in DISDUKCAPIL of Semarang Regency generally fitted
the standards. However, some improvements were still needed since they have not
reached the optimal standard. Based on the services quality dimensions, it was
only covered the standard for empathy dimension. In the other hand, empathy was
the only dimension which had been optimally applied. Meanwhile, based on the e-
Government concept, the services were in a good standard only for organizational
component. 2) The obstacles found in the implementation of technology-based
population administration services in DISDUKCAPIL of Semarang Regency were
the human resources who were less proficient in using IT, the lack of
socialization, and there are still people who do not have devices that support to
access SIPENDUKONLINE.

Keywords: Population Administration Services, Technology-Based Services, E-
Government.
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