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ABSTRAK

Judul . Implementasi Peraturan Menteri Sosial Nomor 11
Tahun 2018 Tentang Penyaluran Bantuan Pangan
Non Tunai Studi Kasus Di Kabupaten Rembang

Nama : Melly Anggraeni
NIM : 14030117410016
Program Studi : Magister Administrasi Publik

Penelitian ini dimaksudkan untuk menganalisis Implementasi Peraturan Menteri
Sosial Nomor 11 Tahun 2018 Tentang Penyaluran Bantuan Pangan Non Tunai di
Kabupaten Rembang. Adapun permasalahan di dalam penelitian ini yaitu 1.
Bagaimanakah Implementasi Permensos No 11 Tahun 2018 tentang Penyaluran
BPNT di Kabupaten Rembang dan 2. Faktor penghambat dan faktor pendukung
dalam Implementasi Permensos Nomor 11 Tahun 2018 di Kabupaten Rembang.
Untuk menjawab persoalan tersebut maka ditunjang dengan berbagai teori yang
mempunyai relevansi dengan fenomena penelitian. Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukan bahwa Implementasi
Permensos No 11 Tahun 2018 tentang Penyaluran BPNT di Kabupaten Rembang
1). Mekanisme pelaksanaan, berkaitan proses verifikasi data keluarga penerima
manfaat dengan mencocokan data dengan masyarakat penerima untuk dibuatkan
rekening penyaluran 2. Sosialisasi dan edukasi, pada tahap ini sosialisasi tidak
dilakukan secara berkala untuk masyarakat. 3. Penyaluran barang, dalam tahap ini
penyaluran masih banyak agen penyalur bantuan yang belum memiliki mesin EDC
(Electronic Data Capture), 4. Pembelian barang, bahwa dalam tahap ini penerima
manfaat bisa membeli barang bantuan dengan menggunakan Kartu Keluarga
Sejahtera (KKS) sesuai kebutuhan, disini masih ada penerima manfaat yang KKS
nya rusak, hilang, bahkan ada yang tidak tau cara memakai dan tertelan dalam
mesin ATM. Faktor-faktor yang mendukung dan menghambat Implementasi
Penyaluran Bantuan Pangan Non Tunai yaitu 1. Isi Kebijakan, dimana dalam
kebijakan ini sudah terukur secara akuratif dan lebih mengkaji kualitas dan
kuantitas SDM pelaksana baik dari pendidikan, pengalaman sehingga dalam
pelaksanaan kebijakan dapat maksimal sesuai isi peraturan, berkaitan dengan
perubahan bahwa kebijakan ini memberikan perubahan dari segi pelayanan publik
dimana dengan adanya bentuk bantuan seperti ini pelayanan publik semakin efektif,
efisien dan transparan, beberapa masalah dalam pelaksanaan persoalan seperti
persoalan teknis kekurangan mesin EDC, kerusakan, dan kehilangan KKS, belum
masuknya saldo bantuan pada KKS penerima manfaat. 2. Lingkungan Kebijakan
menunjukan adanya antusias dan partisipasi dari penerima manfaat, berikut juga
ditemukan faktor politik dalam proses verifikasi data bahwa masih ditemukannya
masyarakat dengan kondisi miskin tidak mendapatklan bantuan tetapi masyarakat
dengan kondisi sedang atau mampu malah lebih dahulu mendapatkan bantuan

Kata Kunci : Implementasi, Bantuan Pangan Non Tunai, BPNT
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ABSTRACT

Title . Implementation of Regulation of the Minister of
Social Affairs No. 11 of 2018 Concerning Distribution
of Non-Cash Food Aid Case Study in Rembang

Regency
Name . Melly Anggraeni
NIM : 14030117410016
Program Studi . Magister Administrasi Publik

This study is intended to analyze the Implementation of Regulation of the Minister
of Social Affairs No. 11 of 2018 concerning The Distribution of Non-Cash Food
Aid in Rembang Regency. The problems in this study are 1. How is the
Implementation of Permensos No. 11 of 2018 on Bpnt Distribution in Rembang and
2. Inhibitory factors and supporting factors in the Implementation of Permensos No.
11 of 2018 in Rembang Regency. To answer the question, it is supported by various
theories that have relevance to the phenomenon of research. This study uses
qualitative descriptive methods. The results showed that the Implementation of
Permensos No. 11 year 2018 on BPNT distribution in Rembang regency 1)
Implementation mechanism, related to the process of verifying beneficiary family
data by matching the data with the recipient community to create a channeling
account 2. Socialization and education, at this stage socialization is not done
periodically for the community. 3. Distribution of goods, in this stage of distribution
there are still many aid agencies that do not have an EDC (Electronic Data Capture)
machine, 4. Purchase of goods, that in this stage the beneficiary can buy relief goods
by using the Prosperous Family Card (KKS) as needed, here there are still
beneficiaries whose KKS is damaged, lost, even some do not know how to use and
swallowed in the ATM machine. Factors that support and hinder the
Implementation of Non-Cash Food Aid Distribution are 1. The content of the
Policy, which in this policy has been measured accurately and better examines the
quality and quantity of human resources implementing both education, experience
so that in the implementation of the policy can be maximally in accordance with
the content of the regulation, related to the change that this policy provides changes
in terms of public services where with this form of assistance public services are
more effective, efficient and transparent , some problems in the implementation of
issues such as technical problems of EDC engine shortage, damage, and loss of
KKS, not yet included in the balance of assistance to the beneficiary KKS. 2.
Environmental Policy shows the enthusiasm and participation of beneficiaries, here
are also found political factors in the process of verifying data that still found people
with poor conditions do not get assistance but people with moderate or able
conditions even get help first.

Keywords : Implementation, Non-Cash Food Aid, BPNT
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