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MOTTO 

 

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar.” 

(Qs. Ar-Ruum:60) 

“Bukan kesulitan yang membuat kita takut. Tapi sering ketakutakan yang membuat 

kita jadi sulit. Jadi jangan mudah menyerah” 

(Joko Widodo) 

“orang lain ga akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin tahu 

hanya bagian dari success storiesnya aja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri meskipun 

ga akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. Jadi tetap berjuang ya.” 
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ABSTRAK 

 

Judul    : Efektivitas Aplikasi Sistem Informasi Kesejahteraan    

                           Sosial Next Generation (SIKS-NG) Dalam Pendataan                              

                           Kemiskinan di Dinas Sosial Kabupaten  Bengkulu Selatan 

 

Nama   : Yevi Andriani 

 

NIM   : 14020122410002 

Program Studi : Magister Administrasi Publik 

 

 

ABSTRAK 

Pemerintah Indonesia berupaya menanggulangi kemiskinan dengan menyalurkan 

bantuan sosial yang tepat sasaran. Di Kabupaten Bengkulu Selatan, pendataan 

distribusi bantuan menggunakan Sistem Informasi Kesejahteraan Sosial Next 

Generation (SIKS-NG), sesuai Keputusan Menteri Sosial Nomor 150 Tahun 2022. 

Penelitian ini menganalisis efektivitas SIKS-NG dalam pendataan kemiskinan di 

Dinas Sosial Kabupaten Bengkulu Selatan, beserta faktor pendukung dan 

penghambatnya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara 

dan dokumentasi. teknik analisa data dalam penelitian ini menggunakan kondensasi 

data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

Pemahaman program oleh petugas dan masyarakat belum efektif, dlihat dari masalah 

dalam input data DTKS, sosialisasi, verifikasi, dan validasi. Program belum mencapai 

target karena data tidak akurat, ganda, dan pemutakhiran terlambat. Perubahan nyata 

terlihat dalam peningkatan proses pengumpulan data, namun kendala pelatihan dan 

sumber daya menghambat. Sosialisasi belum efektif dilihat dari kurangnya 

konsistensi dalam pembaruan informasi di media sosial dan minimnya distribusi 

poster di tingkat desa, dan pemantauan program belum maksimal karena kurangnya 

kunjungan rutin dan minimnya pelibatan masyarakat. Faktor pendukung meliputi 

pelatihan teknis, sarana pendukung, dan dukungan masyarakat. Namun, masalah 

sinkronisasi data dan kurangnya pembaruan data penerima bantuan sosial menjadi 

hambatan. Peningkatan efektivitas SIKS-NG dalam pendataan kemiskinan dapat 

dicapai melalui pelatihan, pengawasan, komunikasi, dan kolaborasi yang lebih baik 

dengan desa dan kecamatan, guna memperkuat validitas data dan meningkatkan 

partisipasi dalam musyawarah desa. 

 

Kata Kunci : Efektivitas, Aplikasi SIKS-NG, Kesejahteraan Sosial  
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