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PERSEMBAHAN

“Kegiatan pemerintah pasti kegiatan politik, namun kegiatan politik belum tentu
kegiatan pemerintah.”

(Satria adhi Pradana)

Karya ilmiah ini penulis persembahkan bagi:

“Kedua Orang Tua Tercinta, Bapak dan Mamak yang telah memberikan do’a,
cinta, kasih sayang dan dukungan lain yang besar dan tulus. Teman-teman yang
tidak bisa disebutkan namanya satu persatu telah memotivasi untuk
menyelesaikan perjuangan ini.



RINGKASAN

Penelitian smart governance (public and social services) di Kota Semarang
diangkat berdasarkan pada fakta penerapan public and social services pemerintah
belum maksimal ditengah ramainya pemerintah kota lain membuat program
layanan onlinenya masing-masing. Pembahasan smart governance (public and
social services) memfokuskan pada layanan digital Lapor hendi dan PPID yang

merupakan media layanan publik yang berfungsi dengan baik di Kota Semarang.

Menganalisis indikator best practice dalam pelaksanaan smart governance
(public and social services), mengguakan metode penelitian kualitatif deskriptif
dengan fokus penelitian yakni pelaksanaan smart governance (best practice public
and social services) dan apa saja faktor pendorong keberhasilan pelaksanaan smart
governance di Kota Semarang. Penelitian ini dilakukan di Dinas Komunikasi,
Informatika Statistik dan Persandian di Kota Semarang yang merupakan instansi
berwenang di bidang teknologi dan pelaksana utama di Pemerintahan Kota
Semarang. Pengumpulan data dilakukan dengan, netnografi, wawancara, dan
dokumentasi. Menganalisis best practice dan faktor pendorong keberhasilan
pelaksanaan smart governance peneliti melihat indikator dari UN Habitat (Prasojo
dkk, 2004) UN Habitat juga memberikan kriteria-kriteria best practice yang dapat
menjadi alat ukur penerapan program best practice, kriteria-kriteria tersebut antara
lain (Prasojo et al, 2007:7) : 1) Dampak (impact), sebuah best practices harus
menunjukkan sebuah dampak positif dan dapat dilihat (tangible) dalam

meningkatkan kondisi kehidupan masyarakat, khususnya masyarakat miskin dan



tidak beruntung; 2) Kemitraan (partnership), sebuah best practices harus
didasarkan pada sebuah kemitraan antara aktor-aktor yang terlibat. Setidaknya
melibatkan dua pihak; 3) Keberlanjutan (sustainability), sebuah best practices
harus membawa perubahan dasar dalam wilayah permasalahan; 4) Kepemimpinan

dan pemberdayaan masyarakat (leadership and community empowerment)

Vi



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis best practice pelaksanaan smart governance
(public and social services) Kota Semarang yang merupakan bagian program smart
city Kota Semarang dan mengkaji faktor pendorong keberhasilan pelaksanaan
smart governance (public and social services). Prestasi yang diterima Pemerintah
Kota Semarang dalam pengelolaan smart governance (public and social services),
sehingga menarik untuk menganalisis pelaksanaannya dengan indikator best
practice, sehingga diakhir penelitian diharapkan dapat dijadikan bahan dasar
pertimbangan pelaksanaan smart governance yang baik. Metode dalam peneltian
deskriptif menggunakan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian memaparkan
indikator best practice smart governance pada pelaksanaan public and social
services (smart governance) Kota Semarang yang mampu menerapkan dengan
baik. Ketersediaan media public and social services Kota Semarang yaitu layanan
Lapor Hendi dan PPID. Keberhasilan sinergi dengan OPD-OPD lain mampu
mendorong pemanfaatan media Lapor Hendi dan PPID dengan baik.

Kesimpulan penelitian ini yakni implementasi program smart governance (public
and social services) di Kota Semarang telah memberikan dampak positif yang
signifikan dalam penyediaan layanan publik dan sosial kepada masyarakat. Melalui
inisiatif seperti layanan Lapor Hendi dan PPID, pemerintah Kota Semarang telah
berhasil meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas dalam pelayanan
publik. Keberhasilan program ini tidak terlepas dari peran penting stakeholder yang
terlibat, termasuk pemerintah, akademisi, dan masyarakat. Kolaborasi antara
berbagai pihak menjadi faktor krusial dalam menciptakan lingkungan yang
kondusif bagi implementasi smart governance.

Kata Kunci : Smart Governance, Public and Social Services, Best Practice
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ABSTRACT

This study aims to analyze the best practices for the implementation of smart
governance (public and social services) in the city of Semarang, which is part of
the smart city program in the city of Semarang, and examine the driving factors for
the successful implementation of smart governance (public and social services).
Achievements received by the Semarang City Government in managing smart
governance (public and social services), so it is interesting to analyze its
implementation with best practice indicators, so that at the end of the research it is
hoped that it can be used as a basis for consideration of the implementation of good
smart governance. The method in descriptive research uses a qualitative approach.
The results of the study describe indicators of best practice smart governance in the
implementation of public and social services (smart governance) in Semarang City
which are able to implement them well. Availability of public media and social
services for the city of Semarang, namely Report Hendi and PPID services. The
successful synergy with other OPDs was able to encourage the proper utilization
of Lapor Hendi and PPID media.

The conclusion of this study is that the implementation of the smart governance
(public and social services) program in the city of Semarang has had a significant
positive impact on the provision of public and social services to the community.
Through initiatives such as the Lapor Hendi and PPID services, the Semarang City
government has succeeded in increasing efficiency, transparency, and
accountability in public services. The success of this program is inseparable from
the important role of the stakeholders involved, including the government,
academics and the community. Collaboration between various parties is a crucial
factor in creating a conducive environment for the implementation of smart
governance.

Keyword : Smart Governance, Public and Social Services, Best Practice
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