ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran etika bisnis Islam
terhadap kinerja usaha UMKM Pangan melalui balanced scorecard seagai
indikator pengukuran. Penelitian ini dilakukan pada pelaku usaha UMKM Pangan
yang tersebar di Kota Semarang. Dalam penelitian ini menggunakan berbagai

sumber data berupa data primer dan data sekunder.

Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan data dengan sampel yang
dipilih secara purposive sampling vyaitu teknik penentuan sampel dengan
pertimbangan tertentu untuk dijadikan responden. Kuesioner penelitian dibagikan
kepada 98 orang pelaku usaha UMKM Pangan di Kota Semarang. Teknik analisis
data dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode analisis deskriptif untuk
menganalisis persepsi pebisnis terhadap etika bisnis Islam, sedangkan untuk
menganalisis peran etika bisnis Islam terhadap kinerja UMKM menggunakan
metode Partial Least Square-Structural Equation Modelling (PLS-SEM) dengan
aplikasi SmartPLS 3.2.8 untuk mengetahui path coeffecient dan pengaruh

langsung maupun tidak langsung antar variabel.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa etika bisnis Islam
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perspektif finansial, bisnis
internal, dan pertumbuhan dan pembelajaran. Etika bisnis Islam memang tidak
berpengaruh secara langsung terhadap perspektif pelanggan. Namun demikian,
etika bisnis islam dapat mempengaruhi terbentuknya ketiga kinerja lainnya yang
akan mempengaruhi kinerja pelanggan.
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