
 

 

xvi 

 

LAMPIRAN  
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Lampiran  2 Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran  3 Form Wawancara 

Kodifikasi Hasil wawancara 

Kode: 

Metode : SWOT ; 4A: Tambahan : 

Wawancara = Wa Kekuatan = S Amenitas  = AM Strategi = ST 

Stakeholder : Kelemahan = W Aksesibilitas = 
AK 

Perawatan = PR 

Dinas Pariwisata = DP Peluang = O 
 

Ancillary = AC Biaya = BY 

Tokoh Masyarakat = 
TM 

Ancaman = T 
 

Atraksi = AT  

Pengelola = P 
 
Pengunjung = PJ 

 4A keseluruhan = 
4A 

 

 

Urutan Kode : Metode_Stakeholder_SWOT_4A_Tambahan (jika ada tambahan 

informasi) 

 

FORM WAWANCARA 

 

Nama   :  Fitriya Aturrahman, S.Pd.I 

Umur  : 44 Tahun 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

Pendidikan Akhir  : S1 

Instansi   : Kantor Kelurahan  

Jabatan  : Kepala Lurah 

Alamat  : Jl. Mangku Raya No.16 

 

No Pertanyaan Jawaban Kode 

1. Bagaimana kualitas dan daya tarik fasilitas 
yang ada menurut Anda (misalnya dermaga, 
gaszebo, toilet umum, area parkir)? 
 

Kuliatas cukup memenuhi 
aturan komponen 4A 
Pariwisata. 

(Wa_TM_S_4A_) 

2. Apakah ada fasilitas yang unik atau khas 
yang menjadi daya tarik tersendiri bagi 
wisatawan? 

Terakit terapung dan Kapal 
susur sungai karena lebih 
mudah diakses dan menjadi 
salah satu digemari 
wisatawan 

(Wa_TM_S_AT_) 

3. Apa saja kekurangan atau keterbatasan 
fasilitas wisata yang saat ini dirasakan oleh 
pengelola atau pengunjung? 

Akses masuk menuju objek 
wisata belum memadai 
karena jalan masi 

(Wa_TM_W_AK_) 

4. Bagaimana kondisi pemeliharaan fasilitas 
yang ada? Apakah ada kendala dalam 
perawatan atau pengelolaan? 

Untuk perawatan rutin 
dilakukan oleh pengelola 
wisata dan warga setempat. 

(Wa_TM_S_4A_PR) 

5. Apakah fasilitas yang sudah tersedia sudah 
memenuhi kebutuhan wisatawan dari 
berbagai segmen (keluarga, anak-anak, dan 
lansia)? 

Akses untuk disabilitas 
belum tersedia di wisata 
tersebut. 

(Wa_TM_S_AK_) 
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6. Menurut Anda, fasilitas apa yang perlu 
ditambahkan atau dikembangkan untuk 
meningkatkan kenyamanan dan daya tarik 
wisata air hitam? 

Untuk toilet perlu 
ditingkatkan kebersihan dan 
kenyamanan dan 
diperbanyak, belum tersedia 
keamanan pemantau wisata, 
area parkir perlu ditingkatkan 
karena masi didepan rumah 
warga tidak ada lahan 
khusus parkir yang luas dan 
memadai. 

(Wa_TM_W_AM_) 

7. Apakah ada peluang untuk mengembangkan 
fasilitas berbasis teknologi atau ramah 
lingkungan 

Berpontensi namun untuk 
sekarang belum ada rencana 
pengembangan tersebut. 

(Wa_TM_O_4A) 

8. Apa saja tantangan eksternal yang dapat 
menghambat pengembangan fasilitas wisata? 

Anggaran, selain itu itu tidak 
ada hambatan tidak ada 
bencana alam dll 

(Wa_TM_T_-_BY) 

9. Apakah ada risiko kerusakan lingkungan 
akibat pembangunan fasilitas baru? 

Tidak ada, karena 
pembangunan wisata juga 
menggunakan bahan dasar 
kayu. 

(Wa_TM_T_) 

10. Bagaimana startegi Anda untuk menjaga 
keseimbangan antara pembangunan fasilitas 
dan pelestarian alam sekitar? 

Dalam menjaga kelestarian 
kami menghimbau 
masyarakat untuk saling 
menjaga lingkungan/gotong 
royong, selama ini tidak ada 
bangunan yang merusak 
kelestarian alam. 

(Wa_TM_S_4A_ST) 



 

 

Lampiran  4 Form Wawancara 

Kode: 

Wawancara = W 

 

Kekuatan 

Dinas Pariwisata = DP 

 

Kelemahan 

Tokoh Masyarakat Peluang 

 

Pengelola = P Ancaman 

 

 

Nama   :  Alex Chandra 

Umur  : 45 Tahun 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

Pendidikan Akhir  : S2 

Instansi   : Dinas Pariwisata Kebudayaan, kepemudaan dan Olahraga 

Jabatan  : Kepala Bidang Pariwisata 

Alamat  : Jl. Cilik Riwut km 2.5 Kota Palangkaraya 

 

No Pertanyaan Jawaban Kode 

1. Apa keunggulan utama wisata Air Hitam 

menurut Dinas Pariwisata? 

Kuliatas cukup memenuhi 

aturan komponen 4A 

Pariwisata. 

 

2. Fasilitas apa saja yang sudah tersedia 

dan menjadi daya tarik utama? 

Terdapat fasilitas gazebo, 

pendopo, aula, pusat souvenir 

dan kuliner, dan atraksi kapal 

susur sungai. 

 

3. Apa kendala utama dalam 

pengembangan sarana prasarana 

wisata Air Hitam? 

Kendala utama dalam 

pengembangan yaitu lahan 

karena keterbatasan lahan 

dan bersentuhan langsung 

juga dengan masyarakat. 

 

4. Bagaimana keterbatasan anggaran 

mempengaruhi pengembangan 

fasilitas? 

Untuk anggaran tergolong 

sedikit dan masih memerlukan 

tambahan anggaran. 

 

5. Apakah ada program pemerintah 

pusat/daerah yang bisa dimanfaatkan 

untuk pengembangan wisata ini? 

Salah satunya anggaran 

meminta dari pihak-pihak 

yang mendukung seperti DAK, 

CSR Bank Indonesia, PLN. 

 

6. Bagaimana peluang kerja sama dengan 

sektor swasta atau investor dalam 

pengembangan fasilitas? 

Peluangnya sangat terbuka 

karena jumlah kunjungan 

wisatawan cukup banyak 

dibanding tempat wisata lain. 

 

7. Apa ancaman eksternal yang berpotensi 

menghambat pengembangan wisata Air 

Hitam? 

Kondisi cuaca, jika sudah 

kemarau sulit sekali karena 

aktivitas jadi terbatas, lalu ada 

kabut asap serta banjir. 

 

8. Bagaimana Dinas Pariwisata 

mengantisipasi dampak lingkungan dari 

peningkatan kunjungan wisata? 

Sudan analisis dampak 

lingkungan 

 



 

 

9. Apa rencana jangka pendek dan jangka 

panjang Dinas dalam pengembangan 

fasilitas wisata Air Hitam? 

Jangka pendeknya 

membangun pondopo untuk 

mendukung wisatawan, 

pemeliharaan, memperbaiki 

fasilitas yang ada. 

 

10. Bagaimana strategi promosi wisata Air 

Hitam agar lebih dikenal secara 

nasional? 

Terdapat 2 metode yang 

pertama digital dan poster. 

 

 

 

FORM WAWANCARA 

Kode: 

Wawancara = W 

 

Kekuatan 

Dinas Pariwisata = DP 

 

Kelemahan 

Tokoh Masyarakat Peluang 

 

Pengelola = P Ancaman 

 

 

Nama   : Rahmat 

Umur  : 35 Tahun 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

Pendidikan Akhir  : SMA 

Instansi   : Borneo Nature Foundation (BNF) 

Jabatan  : Staf Lapangan 

Alamat  : Jl. Mangku Raya Kereng Bengkirai 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Apa nilai budaya atau kearifan lokal yang menjadi 

kekuatan wisata Air Hitam? 

Terdapat beberapa kekreatifan dan 

nilai-nilai budaya dari masyarakat 

sekitar terdapat Kapal Wisata, 

Kelompok kerajinan serta seni-senian 

seperti tari-tarian dan alat musik adat. 

2. Fasilitas apa saja yang sudah tersedia dan menjadi 

daya tarik utama? 

Menjaga kebersihan, merawat dan 

menjaga semua fasilitas yang ada. 

3. Apa kekhawatiran masyarakat terkait pengembangan 

wisata? 

Kekhawatiran masyarakat hanya 

ketika pergantian cuaca ke musim 

kemarau karena dapat menyebabkan 

kebakaran hutan dan air pun jadi suruh 

akibat musim kemarau. 

4. Apakah ada dampak negatif yang dirasakan 

masyarakat dari aktivitas wisata? 

Tidak ada dampak negatif yang 

dirasakan masyarakat. 

5. Bagaimana masyarakat melihat peluang ekonomi dari 

pengembangan wisata? 

Perekonomian masyarakat sekitar 

meningkat karena adanya wisata 

tersebut. 



 

 

6. Apakah ada potensi pengembangan wisata berbasis 

budaya, edukasi, atau lingkungan? 

Terdapat potensi pengembangan 

wisata berbasis budaya, 

edukasi/lingkungan dan sudah 

terealisasikan  

7. Apakah ada kekhawatiran terhadap perubahan sosial 

akibat pariwisata? 

Selama ini tidak ada dampak 

negatifnya. 

8. Bagaimana masyarakat menghadapi risiko kerusakan 

lingkungan atau konflik sosial? 

Untuk sekarang sudah tidak ada 

kerusakan lingkunga/pencemaran 

lingkungan karena masyarakat sudah 

diberikan edukasi untuk pelestarian 

lingkungan. 

9. Apa harapan masyarakat terhadap pemerintah dan 

pengelola wisata? 

Harapan masyarakat agar dapat 

diberikan anggaran untuk 

pemeliharaan adan peningkatan 

fasilitas berkelanjutan. 

10. Bagaimana tokoh masyarakat mendorong partisipasi 

aktif warga dalam pengembangan wisata? 

Mengadakan sosialisasi dan diskusi 

dengan warga sekitar. 

 

  



 

 

 

FORM WAWANCARA 

 

Kode: 

Wawancara = W 

 

Kekuatan 

Dinas Pariwisata = DP 

 

Kelemahan 

Tokoh Masyarakat Peluang 

 

Pengelola = P Ancaman 

 

 

Nama   : Sabran Miusin 

Umur  : 59 Tahun 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

Pendidikan Akhir  : S1 

Instansi   : Swasta 

Jabatan  : Ketua Pokdarwis 

Alamat  : Jl. Mangku Raya No.10 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Apa kekuatan utama Pokdarwis dalam mengelola 

wisata Air Hitam? 

Pengelolaannya menonjolkan 

kelestarian alam kekhasan alam, 

dan kebudayaan lokal (pondok 

kerapung/lanting) seperti rumah 

tapi mengapung diair karena air di 

wisata ini tidak ada arus dan beda 

dengan sungai lain yang ada di kota 

palngkaraya. 

2. Bagaimana keterlibatan masyarakat lokal dalam 

mendukung fasilitas wisata? 

Semuanya atraksi milik masyarakat 

Pokdarwis hanya menata dan 

mengatur ketertiban masyarakat 

dan keberlangsungan wisata. 

3. Apa tantangan yang dihadapi dalam pemeliharaan 

dan peningkatan fasilitas wisata? 

Tantangannya dengan kebiasaan 

masyarakat sekitar karena tempat 

wisata menjadi satu dengan 

permukiman masyarakat. 

4. Apakah ada keterbatasan dalam hal pelatihan atau 

kapasitas SDM pengelola? 

Untuk SDM masih kurang,  banyak 

yang perlu dilatih. 

5. Apakah ada peluang pelatihan atau pendampingan 

dari pihak luar (pemerintah, NGO, swasta)? 

Jika pelatihan dari pihak luar belum 

ada, hanya dari mahasiswa 

unversitas yang ada 

dipalangkaraya. 

6. Bagaimana potensi pengembangan atraksi wisata 

baru di Air Hitam? 

Untuk pengembangan hampr setiap 

tahun ada, ada getek, bebek mesin, 

bebek goes, kapal wisata, kelotok. 



 

 

7. Apakah ada konflik kepentingan antar pengelola 

atau dengan masyarakat sekitar? 

Tidak ada, karena yang pelaku 

usaha masyarakat, pokdarwis 

diambil dari masyarakat memang 

pure masyarakat, dinas pariwisata 

hanya mengatur saja. 

8. Bagaimana pengelola menghadapi risiko 

penurunan jumlah wisatawan? 

Untuk penurunan pernah terjadi 2 

kali waktu musim kemarau dan 

waktu bulan puasa, masyarakat 

hanya bisa bersiap-siap untuk 

penurunana karena itu diluar 

kendali kita. 

9. Apa strategi Pokdarwis dalam meningkatkan 

kualitas layanan dan fasilitas wisata? 

Peningkatan keterampilan para 

pelaku usaha dann ketersediaan 

fasilitass di objek wisata terutama 

didalam kapal, seperti makanan, 

toilet, keamanan dalam kapal. 

10. Bagaimana rencana pengelolaan berkelanjutan 

agar wisata tetap lestari dan ramah lingkungan? 

Selalu membuat evalusi setiap 

tahun, mengumpulkan setiap 

pengurus, apa yang perlu 

diperbaiki, ditingkatkan, apa yang 

harus dipelihara prioritas. 

 

 

  



 

 

 

Lampiran  5 Form KUISIONER 
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Lampiran  6 Uji Reliabilitas 

Tabel uji reliabilitas 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Seberapa bersih dan layak 

fasilitas toilet umum yang 

tersedia di lokasi wisata? 

55.2700 45.755 .485 .565 .807 

Seberapa mudah Anda 

menemukan tempat sampah 

yang tersedia di berbagai titik 

lokasi wisata? 

54.0600 47.693 .081 .708 .831 

Seberapa memadai dan tertata 

area parkir di lokasi wisata? 

55.1400 44.000 .608 .623 .800 

Seberapa nyaman tempat duduk 

atau area istirahat yang tersedia 

bagi pengunjung? 

54.1800 46.755 .239 .633 .818 

Seberapa jelas dan informatif 

informasi wisata seperti peta, 

papan petunjuk, dan brosur? 

54.6600 45.196 .368 .632 .811 

Seberapa layak dan terawat 

fasilitas ibadah yang tersedia di 

lokasi wisata? 

55.0200 44.444 .571 .624 .802 

Seberapa bersih dan memadai 

fasilitas makanan dan minuman 

seperti kantin atau restoran? 

54.7900 45.925 .371 .492 .811 

Seberapa aman Anda merasa 

dengan keberadaan fasilitas 

keamanan seperti petugas dan 

CCTV? 

56.1300 43.023 .535 .629 .801 

Seberapa mudah fasilitas wisata 

diakses oleh penyandang 

disabilitas? 

56.5800 43.216 .423 .860 .809 

Seberapa baik kondisi jalan 

atau akses menuju lokasi 

wisata? 

55.0200 46.121 .354 .626 .812 

Seberapa terjaga kebersihan 

lingkungan di sekitar lokasi 

wisata? 

54.7500 45.078 .444 .492 .808 

Seberapa aman dan 

menyenangkan fasilitas 

bermain anak yang tersedia? 

56.0100 43.283 .503 .696 .803 

Seberapa mudah akses 

transportasi umum menuju 

lokasi wisata? 

55.0700 45.702 .347 .494 .812 

Seberapa layak dan tersedia 

fasilitas penyewaan alat seperti 

sepeda atau perahu? 

54.1500 46.412 .190 .591 .824 

Seberapa informatif dan 

menarik fasilitas edukasi seperti 

museum atau pusat informasi? 

55.2300 44.563 .609 .658 .802 

Seberapa mudah Anda 

mengakses fasilitas kesehatan 

seperti klinik atau P3K di lokasi 

wisata? 

56.5800 43.256 .420 .821 .809 

Seberapa baik fasilitas 

komunikasi seperti sinyal, Wi-

Fi, dan pusat informasi di lokasi 

wisata? 

55.8200 45.078 .379 .603 .811 

Seberapa bersih dan tersedia 

fasilitas kebersihan pribadi 

seperti wastafel, sabun, dan 

tisu? 

55.3200 44.866 .484 .560 .806 

Seberapa baik fasilitas umum 

secara keseluruhan mendukung 

kenyamanan dan kepuasan 

Anda sebagai pengunjung? 

54.7200 45.093 .432 .583 .808 
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Lampiran  7 Uji Validasi 

Hasil Uji Validasi 

Correlations 

  

Sebera
pa 

bersih 
dan 

layak 
fasilitas 

toilet 
umum 
yang 

tersedia 
di lokasi 
wisata? 

Seberapa 
mudah 
Anda 

menemuk
an tempat 
sampah 

yang 
tersedia di 
berbagai 
titik lokasi 
wisata? 

Sebera
pa 

memad
ai dan 
tertata 
area 

parkir di 
lokasi 

wisata? 

Seberapa 
nyaman 
tempat 
duduk 

atau area 
istirahat 

yang 
tersedia 

bagi 
pengunjun

g? 

Sebera
pa jelas 

dan 
informat

if 
informa

si 
wisata 
seperti 
peta, 
papan 
petunju
k, dan 

brosur? 

Sebera
pa 

layak 
dan 

terawat 
fasilitas 
ibadah 
yang 

tersedia 
di lokasi 
wisata? 

Sebera
pa 

bersih 
dan 

memad
ai 

fasilitas 
makana
n dan 

minuma
n 

seperti 
kantin 
atau 

restoran
? 

Seberapa 
aman 
Anda 

merasa 
dengan 

keberada
an 

fasilitas 
keamana
n seperti 
petugas 

dan 
CCTV? 

Seberapa 
mudah 
fasilitas 
wisata 
diakses 

oleh 
penyanda

ng 
disabilitas

? 

Sebera
pa baik 
kondisi 
jalan 
atau 

akses 
menuju 
lokasi 

wisata? 

Seberap
a terjaga 
kebersih

an 
lingkung

an di 
sekitar 
lokasi 

wisata? 

Seberapa 
aman dan 

menyenangk
an fasilitas 
bermain 

anak yang 
tersedia? 

Seberapa 
mudah 
akses 

transport
asi umum 
menuju 
lokasi 

wisata?" 

Seberapa 
layak dan 
tersedia 
fasilitas 

penyewa
an alat 
seperti 
sepeda 

atau 
perahu? 

Seberap
a 

informati
f dan 

menarik 
fasilitas 
edukasi 
seperti 

museum 
atau 
pusat 

informas
i? 

Seberapa 
mudah 
Anda 

mengaks
es 

fasilitas 
kesehata
n seperti 

klinik 
atau P3K 
di lokasi 
wisata? 

Seberap
a baik 

fasilitas 
komunik

asi 
seperti 
sinyal, 
Wi-Fi, 
dan 

pusat 
informasi 
di lokasi 
wisata? 

Seberap
a bersih 

dan 
tersedia 
fasilitas 
kebersih

an 
pribadi 
seperti 

wastafel, 
sabun, 

dan tisu? 

Seberapa 
baik 

fasilitas 
umum 
secara 

keseluruha
n 

mendukun
g 

kenyaman
an dan 

kepuasan 
Anda 

sebagai 
pengunjun

g? 

Seberapa 
bersih dan 
layak 
fasilitas toilet 
umum yang 
tersedia di 
lokasi 
wisata? 

Pearson 
Correlati
on 

1 .297** .176 .130 .146 .419** .221* .353** .137 -.044 .213* .161 .135 .281** .283** .211* .232* .489** .472** 

Sig. (2-
tailed)   .003 .080 .199 .149 .000 .027 .000 .175 .667 .033 .110 .181 .005 .004 .035 .020 .000 .000 

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Seberapa 
mudah Anda 
menemukan 
tempat 
sampah 
yang 
tersedia di 
berbagai titik 
lokasi 
wisata? 

Pearson 
Correlati
on 

.297** 1 .162 .243* .433** .329** .263** -.155 -.461** -.072 .409** -.306** -.050 .437** -.025 -.429** -.410** .306** .271** 

Sig. (2-
tailed) .003   .107 .015 .000 .001 .008 .125 .000 .479 .000 .002 .623 .000 .805 .000 .000 .002 .006 

N 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Seberapa 
memadai 
dan tertata 
area parkir 
di lokasi 
wisata? 

Pearson 
Correlati
on 

.176 .162 1 .240* .529** .331** .259** .436** .420** .371** .192 .371** .128 .166 .445** .326** .264** .319** .136 

Sig. (2-
tailed) .080 .107   .016 .000 .001 .009 .000 .000 .000 .056 .000 .204 .099 .000 .001 .008 .001 .176 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Seberapa 
nyaman 
tempat 
duduk atau 
area istirahat 
yang 
tersedia bagi 
pengunjung? 

Pearson 
Correlati
on 

.130 .243* .240* 1 .460** .162 .354** -.063 -.179 .115 .352** -.206* .242* .439** .210* -.305** -.195 .134 .321** 

Sig. (2-
tailed) .199 .015 .016   .000 .108 .000 .533 .075 .254 .000 .040 .015 .000 .036 .002 .051 .183 .001 

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Seberapa 
jelas dan 
informatif 
informasi 
wisata 
seperti peta, 
papan 
petunjuk, 
dan brosur? 

Pearson 
Correlati
on 

.146 .433** .529** .460** 1 .336** .273** .029 -.086 .009 .310** .073 -.029 .463** .350** -.165 -.039 .196 .198* 

Sig. (2-
tailed) .149 .000 .000 .000   .001 .006 .771 .396 .932 .002 .468 .776 .000 .000 .101 .698 .051 .049 

N 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Seberapa 
layak dan 
terawat 
fasilitas 
ibadah yang 
tersedia di 
lokasi 
wisata? 

Pearson 
Correlati
on 

.419** .329** .331** .162 .336** 1 .519** .401** .188 .312** .428** .289** .325** .029 .233* .204* .247* .205* .177 

Sig. (2-
tailed) .000 .001 .001 .108 .001   .000 .000 .062 .002 .000 .004 .001 .773 .020 .042 .013 .041 .078 

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Seberapa 
bersih dan 
memadai 
fasilitas 
makanan 
dan 
minuman 
seperti 
kantin atau 
restoran? 

Pearson 
Correlati
on 

.221* .263** .259** .354** .273** .519** 1 .154 -.106 .057 .334** .071 .204* .239* .133 .018 .142 .188 .166 

Sig. (2-
tailed) .027 .008 .009 .000 .006 .000   .125 .293 .572 .001 .482 .041 .017 .187 .856 .159 .061 .098 

N 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Seberapa 
aman Anda 
merasa 
dengan 
keberadaan 
fasilitas 
keamanan 
seperti 
petugas dan 
CCTV? 

Pearson 
Correlati
on 

.353** -.155 .436** -.063 .029 .401** .154 1 .570** .428** .104 .534** .178 -.093 .547** .570** .518** .158 .062 

Sig. (2-
tailed) .000 .125 .000 .533 .771 .000 .125   .000 .000 .302 .000 .077 .358 .000 .000 .000 .117 .540 

N 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Seberapa 
mudah 
fasilitas 
wisata 
diakses oleh 
penyandang 
disabilitas? 

Pearson 
Correlati
on 

.137 -.461** .420** -.179 -.086 .188 -.106 .570** 1 .531** -.007 .731** .252* -.306** .449** .834** .593** .148 .036 

Sig. (2-
tailed) .175 .000 .000 .075 .396 .062 .293 .000   .000 .941 .000 .011 .002 .000 .000 .000 .141 .720 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Seberapa 
baik kondisi 
jalan atau 
akses 
menuju 
lokasi 
wisata? 

Pearson 
Correlati
on 

-.044 -.072 .371** .115 .009 .312** .057 .428** .531** 1 .147 .300** .402** -.257** .227* .404** .321** -.102 -.115 

Sig. (2-
tailed) .667 .479 .000 .254 .932 .002 .572 .000 .000   .145 .002 .000 .010 .023 .000 .001 .313 .255 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Seberapa 
terjaga 
kebersihan 
lingkungan 
di sekitar 
lokasi 
wisata? 

Pearson 
Correlati
on 

.213* .409** .192 .352** .310** .428** .334** .104 -.007 .147 1 .103 .301** .269** .175 .022 -.103 .383** .469** 

Sig. (2-
tailed) .033 .000 .056 .000 .002 .000 .001 .302 .941 .145   .308 .002 .007 .081 .826 .307 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Seberapa 
aman dan 
menyenangk
an fasilitas 
bermain 
anak yang 
tersedia? 

Pearson 
Correlati
on 

.161 -.306** .371** -.206* .073 .289** .071 .534** .731** .300** .103 1 .254* -.158 .495** .683** .615** .224* .089 

Sig. (2-
tailed) .110 .002 .000 .040 .468 .004 .482 .000 .000 .002 .308   .011 .116 .000 .000 .000 .025 .379 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Seberapa 
mudah 
akses 
transportasi 
umum 
menuju 
lokasi 
wisata?" 

Pearson 
Correlati
on 

.135 -.050 .128 .242* -.029 .325** .204* .178 .252* .402** .301** .254* 1 -.102 .015 .336** .182 .109 .285** 

Sig. (2-
tailed) .181 .623 .204 .015 .776 .001 .041 .077 .011 .000 .002 .011   .315 .881 .001 .071 .282 .004 

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

 

v 

 

Seberapa 
layak dan 
tersedia 
fasilitas 
penyewaan 
alat seperti 
sepeda atau 
perahu? 

Pearson 
Correlati
on 

.281** .437** .166 .439** .463** .029 .239* -.093 -.306** -.257** .269** -.158 -.102 1 .350** -.295** -.185 .385** .430** 

Sig. (2-
tailed) .005 .000 .099 .000 .000 .773 .017 .358 .002 .010 .007 .116 .315   .000 .003 .065 .000 .000 

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Seberapa 
informatif 
dan menarik 
fasilitas 
edukasi 
seperti 
museum 
atau pusat 
informasi? 

Pearson 
Correlati
on 

.283** -.025 .445** .210* .350** .233* .133 .547** .449** .227* .175 .495** .015 .350** 1 .327** .400** .287** .318** 

Sig. (2-
tailed) .004 .805 .000 .036 .000 .020 .187 .000 .000 .023 .081 .000 .881 .000   .001 .000 .004 .001 

N 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Seberapa 
mudah Anda 
mengakses 
fasilitas 
kesehatan 
seperti klinik 
atau P3K di 
lokasi 
wisata? 

Pearson 
Correlati
on 

.211* -.429** .326** -.305** -.165 .204* .018 .570** .834** .404** .022 .683** .336** -.295** .327** 1 .632** .240* .095 

Sig. (2-
tailed) .035 .000 .001 .002 .101 .042 .856 .000 .000 .000 .826 .000 .001 .003 .001   .000 .016 .349 

N 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Seberapa 
baik fasilitas 
komunikasi 
seperti 
sinyal, Wi-Fi, 
dan pusat 
informasi di 
lokasi 
wisata? 

Pearson 
Correlati
on 

.232* -.410** .264** -.195 -.039 .247* .142 .518** .593** .321** -.103 .615** .182 -.185 .400** .632** 1 .077 .004 

Sig. (2-
tailed) .020 .000 .008 .051 .698 .013 .159 .000 .000 .001 .307 .000 .071 .065 .000 .000   .445 .970 

N 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Seberapa 
bersih dan 
tersedia 
fasilitas 
kebersihan 
pribadi 
seperti 
wastafel, 
sabun, dan 
tisu? 

Pearson 
Correlati
on 

.489** .306** .319** .134 .196 .205* .188 .158 .148 -.102 .383** .224* .109 .385** .287** .240* .077 1 .572** 

Sig. (2-
tailed) .000 .002 .001 .183 .051 .041 .061 .117 .141 .313 .000 .025 .282 .000 .004 .016 .445   .000 

N 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Seberapa 
baik fasilitas 
umum 
secara 
keseluruhan 
mendukung 
kenyamanan 
dan 
kepuasan 
Anda 
sebagai 
pengunjung? 

Pearson 
Correlati
on 

.472** .271** .136 .321** .198* .177 .166 .062 .036 -.115 .469** .089 .285** .430** .318** .095 .004 .572** 1 

Sig. (2-
tailed) .000 .006 .176 .001 .049 .078 .098 .540 .720 .255 .000 .379 .004 .000 .001 .349 .970 .000   

N 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Nama Lengkap Usia Jenis Kelamin 
Pendidikan 
Akhir 

Pekerjaan Alamat 

Seberapa 
bersih dan 
layak 
fasilitas 
toilet 
umum 
yang 
tersedia di 
lokasi 
wisata? 

Seberapa 
mudah 
Anda 
menemuka
n tempat 
sampah 
yang 
tersedia di 
berbagai 
titik lokasi 
wisata? 

Seberapa 
memadai 
dan 
tertata 
area 
parkir di 
lokasi 
wisata? 

Seberapa 
nyaman 
tempat 
duduk atau 
area istirahat 
yang 
tersedia bagi 
pengunjung? 

Seberapa 
jelas dan 
informatif 
informasi 
wisata 
seperti 
peta, 
papan 
petunjuk, 
dan 
brosur? 

Seberapa 
layak dan 
terawat 
fasilitas 
ibadah yang 
tersedia di 
lokasi 
wisata? 

Seberapa 
bersih 
dan 
memadai 
fasilitas 
makanan 
dan 
minuman 
seperti 
kantin 
atau 
restoran? 

Seberapa 
aman Anda 
merasa dengan 
keberadaan 
fasilitas 
keamanan 
seperti petugas 
dan CCTV? 

Seberapa 
mudah 
fasilitas 
wisata 
diakses 
oleh 
penyandang 
disabilitas? 

Seberapa baik kondisi jalan atau akses menuju lokasi wisata? 

Yosafat Hazezon Sitompul  22 Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa  Jln keruing gg buntu 1 3 4 3 3 2 2 3 1 2 3 

Marcelena Eva Ngelista 22 Tahun Perempuan D4/S1 Mahasiswa Jl. Garuda Xa 1 4 1 3 1 3 3 1 1 4 

Yunita Harianata  22 Tahun Perempuan SMA/SMK Mahasiswa  
Jl. G.obos XXII Menteng, Jekan Raya Kota 
Palangkaraya  

3 4 5 5 4 4 4 3 3 4 

Herny ekowati 47 tahun Perempuan D4/S1 Wiraswasta RT. A. Milono km. 6.5 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

Fitri Laleiny. R. Reket 42 Perempuan D4/S1 Guru Palangka Raya 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 

yuseli 49 Tahun Perempuan D4/S1 Ibu Rumah Tangga Jalan Patimura No.08 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 

amelia 21th Perempuan SMA/SMK mahasiswa jl.g.obos XII 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

M. Mu'min 29 Laki-Laki D4/S1 Konsultan Konstruksi  
Jl. Garuda XII Kompleks Griya Bulik Permai 
Nanga Bulik Kab. Lamandau  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Anang Juhaidi, ST. 45 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta Jl.B.Koetin Gang Bima Palangkaraya 3 4 2 3 2 2 3 2 2 3 

Shinta Erliasie 47 tahun Perempuan S2 Wiraswasta Palangkaraya 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 

Rika maria indri yantie 34 tahun Perempuan SMA/SMK Pld Kasongan 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 

Alpina 22 tahun Perempuan D3 - Keminting 2 2 3 3 4 3 4 1 2 3 

Ratnatusie 58 Thun Perempuan D4/S1 IRT Jln.Menteng lll 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Dinda salsabila 21 tahun Perempuan D3 Mahasiswa Jl. G. Obos xa 2 4 4 4 3 3 2 3 4 5 

Nina Mahmudah 22 tahun Perempuan D3 Mahasiswa Jl. Widuri 2 3 2 4 3 2 3 3 3 2 3 

Sania Raghida Bahjati 21 Perempuan D3 Mahasiswa Jl. Bukit Raya XV A 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 

Triya Adiningsih 21 Tahun Perempuan D3 Karyawan Honorer Jl Bukit Pararawen Perum Reddison Residence 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 

Paupau 22 tahun  Perempuan D3 Asisten Dokter Jl. Manjuhan 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

Tiramisyuu 20+10-8 Perempuan D3 Karyawan swasta Jl. RTA Milono, Palangka Raya 3 4 2 3 3 3 3 2 2 4 

Muhammad ady 22 Laki-Laki SMA/SMK Ngangur  Kereng bangkirai 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Rahmad 30 Laki-Laki SMA/SMK Swasta JL.Mangkuraya, Kereng Bangkirai. 4 5 3 5 4 5 3 5 3 4 

Siti Heliani 20 Perempuan SMA/SMK Swasta Kereng Bangkirai  3 3 3 5 4 5 5 3 3 4 

Cindy  18 Perempuan SMA/SMK Karyawan  G.obos 2 1 3 4 2 1 2 1 4 4 

Sevania 18 thn Perempuan SMA/SMK Karyawan restoran Jln pemadu raya lll, g. S rubay kereng bangkirai 1 5 4 5 5 4 4 1 1 5 

Umi marifah  22 Perempuan SMA/SMK Karyawan swasta Jl.soekarno gang.yerusalem 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5 

Lara Meisiani 26 Perempuan D4/S1 Karyawan swasta Jl.Sakan 1 4 5 4 5 4 4 4 3 1 4 

Melky Oktorada  21 Laki-Laki SMA/SMK Staff PO di instansi SP.MM Jl.Batu hurun No.21a 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Irma 56 Perempuan SD IRT Jl kereng bengkirai 3 5 3 3 4 4 4 1 1 2 

Arief AP 48 Laki-Laki S2 ASN Bogor  3 4 3 3 3 4 4 4 2 4 

Naomi  25 Perempuan D3 Auditor Jakarta 4 4 1 3 1 4 3 1 1 2 

Norhasanah 24 Perempuan D4/S1 Ahli Gizi Lamandau  3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 

Kirana Sutra  25 Perempuan D4/S1 - Gobos  3 2 1 5 1 3 4 2 1 4 

Dhini 22 Perempuan SMA/SMK Mahasiswa Jl. Tjilik Riwut km. 8 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 

Nizam  22 Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa JL. Tjilik Riwut Km. 7 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 

Dindunn 24 Perempuan D4/S1 Swasta jalan gobos 2 3 4 4 4 2 3 3 2 4 

nopri efriliani 22 tahun Perempuan SMA/SMK Mahasiswa jl.G.obos induk 3 3 2 4 3 3 1 1 2 5 

Nurul Aima 22 Perempuan SMA/SMK Mahasiswa Jln Riau 2 4 4 4 4 3 3 3 2 4 

aldi 40 Laki-Laki D4/S1 wiraswasta palangkaraya 3 2 3 5 5 2 2 1 3 2 

Suharto 48 Laki-Laki D4/S1 Karyawan Swasta Jl. Yosudarso no.15 3 5 3 4 4 3 4 1 1 3 

imahra 49 Perempuan SMA/SMK ibu rumah tangga Jl. Tjilik Riwut km.5 No.28 2 4 3 4 3 3 4 1 1 3 

Budi Santoso 35 Laki-Laki D4/S1 Manajer Pemasaran Jl. Jenderal Sudirman No. 12, Jakarta 3 4 3 4 3 3 4 2 1 3 

Panji 30 Laki-Laki D4/S1 Swata Jl. RT milono km 6  3 4 3 4 3 3 3 2 1 3 

Yani Astuti 36 Perempuan D4/S1 Karywan Swata Jl. Kanibalu no.09 3 5 3 5 4 3 4 2 1 3 

Rina Wijaya 28 Perempuan D3 Akuntan Jl. Diponegoro No. 45, Surabaya 3 4 3 5 3 3 4 2 1 3 
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Agus Setiawan 42 Laki-Laki S2  Dosen Jl. Gadjah Mada No. 8, Yogyakarta 3 4 3 5 4 3 4 2 1 3 

Siti Aminah 25 Perempuan SMA/SMK Staf Administrasi Jl. Imam Bonjol No. 33, Medan 3 4 3 5 4 3 4 2 1 3 

Karina Putri  24 Perempuan D4/S1 Pengusaha Jl. Junjung Buih Induk No. 27 3 4 3 5 4 3 4 2 1 3 

Muhammad Yusuf 31 Laki-Laki D4/S1 Insinyur Perangkat Lunak Jl. Asia Afrika No. 101, Bandung 3 5 3 4 3 3 4 2 1 3 

Dewi Lestari 29 Perempuan D4/S1 Desainer Grafis Jl. Sunset Road No. 88, Denpasar 3 5 3 5 3 3 4 2 1 3 

Michael Faron 23 Laki-Laki D4/S1 Mahasiswa Jl. Rajawali Raya no 21 3 5 3 5 4 3 4 1 1 3 

Eko Prasetyo 38 Laki-Laki D3 Teknisi Jl. Pemuda No. 7, Semarang 3 4 3 5 3 3 4 2 1 3 

Nurul Hidayah 22 Perempuan SMA/SMK Kasir Jl. Pahlawan No. 56, Makassar 3 5 3 4 4 3 4 2 1 3 

Selvi Andira 22 Perempuan D4/S1 Mahasiswa Jl. G. Obos VII No 2 3 5 4 5 4 3 3 1 1 3 

Bambang Susilo 45 Laki-Laki D4/S1 Wirausaha Jl. A. Yani No. 21, Palembang 3 5 3 4 3 3 4 2 1 3 

Tri Utami 26 Perempuan D4/S1 Guru Jl. Slamet Riyadi No. 90, Surakarta 3 4 3 5 4 3 3 2 1 3 

Nova Sari 45 Perempuan SMA/SMK Ibu Rumah Tangga Jl. Patih dadar No 10 3 5 3 4 4 4 4 2 1 3 

Joko Hartono 33 Laki-Laki D3 Perawat Jl. Dr. Sutomo No. 15, Pekanbaru 3 5 3 4 4 3 3 2 1 3 

Indah Permata 27 Perempuan D4/S1 Analis Keuangan Jl. Basuki Rahmat No. 4, Balikpapan 3 5 3 4 4 3 3 2 1 3 

Marjonito 50 Laki-Laki SMA/SMK Swasta Jl. Patih dadar no 10 3 5 3 4 4 4 4 2 1 3 

Hendra Gunawan 39 Laki-Laki SMA/SMK Pengemudi Jl. Gatot Subroto No. 67, Banjarmasin 3 4 3 5 4 3 3 2 1 3 

Lestari Handayani 30 Perempuan S2 Konsultan Jl. Cihampelas No. 123, Bandung 3 5 3 4 4 3 3 2 1 3 

Dedi Kurniawan 24 Laki-Laki D4/S1 Jurnalis Jl. Teuku Umar No. 8, Pontianak 3 4 3 5 4 3 4 2 1 3 

Irma Harianta 21 Perempuan D3 Mahasiswa Jl. Badak no 9 3 5 3 4 4 4 4 2 1 3 

Anita Sari 32 Perempuan D3 Sekretaris Jl. Sam Ratulangi No. 30, Manado 3 4 3 5 4 3 4 2 1 3 

Iwan Santoso 41 Laki-Laki D4/S1 Arsitek Jl. Hayam Wuruk No. 55, Jakarta 3 5 3 4 4 3 4 2 1 3 

Wulan Dari 23 Perempuan SMA/SMK Pramuniaga Jl. Malioboro No. 77, Yogyakarta 3 4 3 5 4 3 4 2 1 3 

Aldi  22 Laki-Laki D4/S1 Mahasiswa Jl. Setadji No. 14 3 5 3 4 4 4 3 2 1 3 

Adi Nugroho 36 Laki-Laki D4/S1 Dokter Jl. Tunjungan No. 10, Surabaya 3 5 3 4 4 3 4 2 1 3 

Fitriani Rahmawati 28 Perempuan D4/S1 Psikolog Jl. Margonda Raya No. 200, Depok 3 5 3 4 4 3 4 2 1 3 

Jonathan  23 Laki-Laki D4/S1 Mahasiswa Jl. Stadji No 10 3 5 4 5 4 4 4 2 2 4 

Arif Rahman 34 Laki-Laki D3 Fotografer Jl. Kuta No. 1, Kuta 3 4 3 5 4 3 4 2 1 3 

Ratna Susanti 29 Perempuan SMA/SMK Koki Jl. Hasanuddin No. 14, Makassar 3 5 3 4 4 3 3 2 1 3 

David Aron 22 Laki-Laki D4/S1 Mahasiswa Jl. Mahir Mahar No 2 3 4 3 5 5 4 4 1 2 3 

Rizky Pratama 25 Laki-Laki D4/S1 Pengembang Web Jl. Riau No. 50, Bandung 3 5 3 4 4 3 3 2 1 2 

Maya Sari 37 Perempuan D4/S1 Pengacara Jl. Thamrin No. 2, Jakarta 3 5 3 4 4 3 3 2 1 3 

Haryonto  55 Laki-Laki D4/S1 PNS Jl. Mahir Mahar V no 9 3 5 3 4 4 4 4 1 1 3 

Heru Wibowo 43 Laki-Laki S2 Manajer Proyek Jl. TB Simatupang No. 34, Jakarta Selatan 3 5 3 4 3 3 3 2 1 3 

Dian Novita 26 Perempuan D3 Bidan Jl. Sisingamangaraja No. 12, Medan 3 5 3 4 4 3 3 1 1 3 

Adam Bariq 26 Laki-Laki SMA/SMK Pegawai Swasta Jl. Bukit keminting no 30 4 5 4 5 4 4 4 2 3 3 

Bayu Adhitama 30 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Negeri Sipil Jl. Ahmad Dahlan No. 9, Yogyakarta 3 5 3 4 4 3 3 2 1 3 

Lina Marlina 24 Perempuan SMA/SMK Barista Jl. Braga No. 29, Bandung 3 5 3 4 4 3 3 2 1 3 

Taufik Hidayat 40 Laki-Laki D4/S1  Polisi Jl. Trunojoyo No. 3, Jakarta 3 5 3 4 4 3 3 1 1 3 

Muhamad Syukri  40 Laki-Laki D4/S1 PNS Jl. RT Milono No 5 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 

Eva Yuliana 31 Perempuan D4/S1 Apoteker Jl. Darmo No. 80, Surabaya 3 5 3 4 4 3 3 1 1 3 

Agung Laksono 35 Laki-Laki D3 Mekanik Jl. Peta No. 140, Bandung 3 5 3 4 4 3 3 2 1 3 

Dimas Adrean  23 Laki-Laki D4/S1 Mahasiswa Jl. Rajawali VII No 09 4 5 3 3 4 4 4 2 1 3 

Cindy Claudia 22 Perempuan SMA/SMK  Resepsionis Jl. Legian No. 45, Kuta 3 5 3 4 4 3 3 2 1 3 

 Dwi Cahyono 28 Laki-Laki D4/S1 Penulis Konten Jl. Kaliurang KM 5, Yogyakarta 3 5 3 4 4 3 3 2 1 3 

Kartika Putri 27 Perempuan D4/S1 Staf HRD Jl. Prof. Dr. Satrio No. 18, Jakarta 3 4 3 5 4 3 4 2 1 3 

Faisal Amir 38 Laki-Laki D4/S1 Manajer Restoran Jl. Gajah Mada No. 102 3 5 3 4 4 3 3 1 1 3 

Gita Sugita 25 Perempuan S2 Musisi Jl. Pondok Indah No. 1 3 5 3 4 3 3 3 2 1 3 

Rahmat  45 Laki-Laki SMA/SMK Swasta Jl. Kinibaru  4 5 3 3 4 4 4 2 1 3 

Galih Wicaksono 32 Laki-Laki D3 Terapis Fisik Jl. Cendrawasih No. 7 3 5 3 4 4 3 3 2 1 3 

Hana Nabila 23 Perempuan SMA/SMK Asisten Koki Jl. Setiabudi No. 45 3 4 3 5 4 3 3 2 1 2 
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Susiwati  44 Perempuan D4/S1 Karyawan Swasta Jl Patimura  2 4 3 3 3 3 3 2 2 3 

Haris Iskandar 44 Laki-Laki D4/S1 Dosen Jl. Merdeka No. 52 3 4 3 5 3 3 4 2 1 3 

Ida Ayu 29 Perempuan D4/S1 Penari Tradisional Jl. Monkey Forest 3 5 3 4 4 3 4 2 1 3 

Ronal  22 Laki-Laki D4/S1 Mahasiswa Jl. Setadji Raya 2 4 3 4 4 3 3 1 3 3 

Ilham Maulana 26 Laki-Laki D4/S1  Analis Data Jl. MH Thamrin No. 9 3 5 3 4 4 3 3 2 1 3 

Viona 22 Perempuan D4/S1 Mahasiswa Jl G.obos Raya 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 

 


