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IMPLEMENTASI E-GOVERNMENT KOTA TANGERANG SELATAN
MELALUI RUMAH DUKCAPIL

Absraksi

Penelitian ini menganalisis implementasi e-government melalui inovasi layanan
digital Rumah Dukcapil di Kota Tangerang Selatan sebagai upaya modernisasi
administrasi kependudukan berbasis teknologi. Layanan ini dikembangkan untuk
meningkatkan kecepatan, efisiensi, transparansi, dan aksesibilitas layanan publik
sesuai kebijakan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) serta
Permendagri Nomor 7 Tahun 2019. Tujuan penelitian adalah mendeskripsikan
pelaksanaan e-government pada Rumah Dukcapil, mengidentifikasi faktor
pendukung dan penghambat, serta menilai efektivitas layanan digital dalam
praktiknya. Pendekatan penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif
melalui wawancara mendalam, observasi lapangan, dan telaah dokumentasi
terhadap pejabat struktural, operator layanan, serta masyarakat pengguna. Analisis
tematik dilakukan menggunakan model interaktif Miles, Huberman, dan Saldada.
Kerangka teori yang digunakan meliputi model Support—Capacity—Value dari
Indrajit untuk menilai dukungan institusional, kapasitas organisasi, dan manfaat
layanan, serta teori implementasi kebijakan George C. Edward III untuk mengkaji
peran komunikasi, sumber daya, disposisi pelaksana, dan struktur birokrasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Rumah Dukcapil mampu meningkatkan
kemudahan akses, mengurangi antrean, dan mempercepat proses layanan. Namun,
kendala berupa gangguan sistem, keterbatasan sumber daya manusia, kesenjangan
literasi digital masyarakat, serta ketimpangan infrastruktur menghambat
optimalisasi layanan. Regulasi yang jelas, komitmen pimpinan, koordinasi
antarbidang, dan penerapan SOP digital terbukti menjadi faktor utama pendukung
keberhasilan. Penelitian ini memberikan kontribusi pada literatur administrasi
publik digital dan menawarkan rekomendasi strategis bagi pemerintah daerah
dalam pengembangan layanan berbasis teknologi.

Kata Kunci: administrasi kependudukan, e-government, implementasi kebijakan,
pelayanan publik, Rumah Dukcapil.



IMPLEMENTASI E-GOVERNMENT KOTA TANGERANG
SELATAN MELALUI RUMAH DUKCAPIL

Abstract

This study examines the implementation of e-government through the digital service
innovation Rumah Dukcapil in South Tangerang City as part of the modernization
of technology-based population administration services. The initiative aims to
improve the speed, efficiency, transparency, and accessibility of public services in
accordance with the Electronic-Based Government System (SPBE) policy and
Minister of Home Affairs Regulation No. 7 of 2019. The purpose of this study is to
describe the implementation of e-government within Rumah Dukcapil, identify
supporting and inhibiting factors, and evaluate the effectiveness of digital service
delivery in practice. This research employs a descriptive qualitative approach
through in-depth interviews, field observations, and document analysis involving
structural officials, service operators, and service users. Data were analyzed
thematically using the interactive model of Miles, Huberman, and Saldaria. The
theoretical frameworks applied include Indrajit’s Support—Capacity—Value model
to assess institutional support, organizational capacity, and perceived public value,
as well as George C. Edward Ills policy implementation theory to examine
communication, resources, disposition, and bureaucratic structure. The findings
show that Rumah Dukcapil improves service accessibility, reduces queues, and
accelerates administrative processes. However, challenges such as system
disruptions, limited human resources, low digital literacy, and infrastructure gaps
hinder optimal implementation. Clear regulations, leadership commitment, inter-
unit coordination, and the application of digital SOPs are identified as key
supporting factors. This study contributes to the digital public administration
literature and offers strategic recommendations for local governments in enhancing
technology-based public services.

Keywords: e-government, implementation, population administration, public
service, Rumah Dukcapil.
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