
 85 

Sementara itu untuk masyarakat hendaknya dapat memanfaatkan 

Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) sebagai suatu lembaga 

perantara untuk menyelesaikan masalah perselisihan yang belum dapat 

diselesaikan oleh kedua belah pihak. 
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