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ABSTRAK

Tugas akhir ini merancang sebuah buku panduan magang untuk mahasiswa yang
akan melakukan praktik kerja lapangan khususnya di bidang housekeeping di dua resort
mewah, yaitu Hotel Shigira Mirage dan Shigira Bayside Suite Allamanda yang terletak di
Miyakojima, Okinawa, Jepang. Buku panduan ini bertujuan untuk memberikan
pengetahuan dan pengenalan mengenai tempat magang, tata cara kerja di lapangan
khususnya dibidang housekeeping, standar dan mutu, serta tata cara berkomunikasi kepada
tamu, rekan, senior, maupun atasan secara lebih praktis dan akurat sehingga bisa menjadi
bekal tambahan untuk mahasiswa. Metode penelitian yang digunakan adalah Research and
Development (R&D) dengan tahapan mulai dari identifikasi masalah atau peluang,
penetapan tujuan, perencanaan R&D, pengumpulan data, pengujian dan evaluasi, serta
literasi dan perbaikan. Data penelitian diperoleh dengan melakukan observasi partisipasif,
yaitu mengikuti program internship selama 1 tahun di Hotel Shigira Mirage dan Shigira
Bayside Suite Allamanda dan wawancara dengan para senior selaku staff kedua hotel yang
ahli dibidang housekeeping. Data yang diperoleh berupa materi yang diolah secara
sistematis dan dilengkapi dengan foto atau gambar pendukung serta desain visual guna
membantu dalam penjelasan materi sehingga mudah untuk dipahami oleh para pembaca.
Selanjutnya, buku panduan ini telah diuji dengan membagikan kuesioner kepada para
mantan pemagang dengan maksud dan tujuan agar mercka dapat memberikan penilaian
dan masukan atau saran yang berguna untuk mengetahui kelayakan buku panduan serta
mengetahui perlunya ada perbaikan atau revisi. Hasil akhir dari penelitian ini adalah berupa
buku panduan magang yang praktis, menarik, dan bermanfaat untuk meningkatkan
kesiapan pemagang dalam menghadapi dunia kerja nyata.

Kata Kunci: Buku Panduan, Magang (PKL), Desain dan Konsep

xiil



C:3=1

AR, FBEZTHEICMNET 522005k V— b,
[RTILWFZTIT7—2a] BLOP [FIRAMY A FRA—
P 7T ICBVWT, NTRF—EVTEMADA, R =
Ty THRITOIFEERRE LEEERNLBHA N7y 7 251EL
mbDTHD, RAA KTy 7, EBGLOME., BIFTDE
BFFIE, SE - HFEE 2o NICEBRECEME, LR, Lk
BlEDIAI 2= —aryAEICOVWT, LY EERNHDDIERE
BAFEREL, PEOEREEEZSHIEZHNELTWS,

R FERE LTIE, RRD (WFZEFEH) #HEA L. RE -
WoORE, BEFRE. STEMNE. 7T —XN&E. 7 X b - FFf.
BOWNEE - EE WO BBEERTETLZ, T—XNEIC
Hl->TlE, FEomrTIIIZT 1 EFEOA X —> >y 7T
SNY 5 [S58KR] 2FEBLZIEN. "NTRF—EVIDE
PIAIERZ I F DV 2T RR Yy 7ANDA Y X2 —%1T>7, NE&E
LT —RIEERRWICEEBEIN, TEOEBBRZ RO D7-DICHE
BHNATHYA U PER - BREZZHALTERINT LS

S, RAARTYy 7V DRZEEEZRIET H7=H, 1~
R— iR EEWRICT T — M RABEZER L., ERMEICET
DI EDT=OD T 4 —F Ny &2 INE LTz, RHFFERD
BRERDIE, ERND» OB RT A V2GR 2—>
Yy T e HA KTy o ThY, EEENEBROMEEIRSICANIS

TE1ODEEMEICTEETSHDTH S,

F—T—F:HA R Ty o Aoy 7 THEA Oy
+ 7k,

X1V



