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ABSTRAK 

 

Tugas akhir ini merancang sebuah buku panduan magang untuk mahasiswa yang 
akan melakukan praktik kerja lapangan khususnya di bidang housekeeping di dua resort 

mewah, yaitu Hotel Shigira Mirage dan Shigira Bayside Suite Allamanda yang terletak di 

Miyakojima, Okinawa, Jepang. Buku panduan ini bertujuan untuk memberikan 
pengetahuan dan pengenalan mengenai tempat magang, tata cara kerja di lapangan 

khususnya dibidang housekeeping, standar dan mutu, serta tata cara berkomunikasi kepada 

tamu, rekan, senior, maupun atasan secara lebih praktis dan akurat sehingga bisa menjadi 

bekal tambahan untuk mahasiswa. Metode penelitian yang digunakan adalah Research and 
Development (R&D) dengan tahapan mulai dari identifikasi masalah atau peluang, 

penetapan tujuan, perencanaan R&D, pengumpulan data, pengujian dan evaluasi, serta 

literasi dan perbaikan. Data penelitian diperoleh dengan melakukan observasi partisipasif, 
yaitu mengikuti program internship selama 1 tahun di Hotel Shigira Mirage dan Shigira 

Bayside Suite Allamanda dan wawancara dengan para senior selaku staff kedua hotel yang 

ahli dibidang housekeeping. Data yang diperoleh berupa materi yang diolah secara 
sistematis dan dilengkapi dengan foto atau gambar pendukung serta desain visual guna 

membantu dalam penjelasan materi sehingga mudah untuk dipahami oleh para pembaca. 

Selanjutnya, buku panduan ini telah diuji dengan membagikan kuesioner kepada para 

mantan pemagang dengan maksud dan tujuan agar mereka dapat memberikan penilaian 
dan masukan atau saran yang berguna untuk mengetahui kelayakan buku panduan serta 

mengetahui perlunya ada perbaikan atau revisi. Hasil akhir dari penelitian ini adalah berupa 

buku panduan magang yang praktis, menarik, dan bermanfaat untuk meningkatkan 

kesiapan pemagang dalam menghadapi dunia kerja nyata.  

Kata Kunci: Buku Panduan, Magang (PKL), Desain dan Konsep 
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要旨 

 本研究は、沖縄県宮古島に位置する 2 つの高級リゾート、

「ホテルシギラミラージュ」および「シギラベイサイドスイー

ト アラマンダ」において、ハウスキーピング部門のインターン

シップを行う学生を対象とした実用的なガイドブックを制作し

たものである。本ガイドブックは、実習先の概要、現場での業

務手順、品質・維持基準、ならびに宿泊客や同僚、上級職、上

司とのコミュニケーション方法について、より実践的かつ正確

な知識を提供し、学生の準備を整えることを目的としている。 

 研究手法としては、R&D（研究開発）を採用し、問題・

機会の特定、目標設定、計画立案、データ収集、テスト・評価、

ならびに修正・改善という段階を経て進行した。データ収集に

あたっては、上記の両ホテルにて 1 年間のインターンシップに

参加する「参与観察」を実施したほか、ハウスキーピングの専

門知識を持つシニアスタッフへのインタビューを行った。収集

したデータは体系的に整理され、読者の理解を深めるために視

覚的なデザインや写真・図解を多用して構成されている。 

 さらに、本ガイドブックの妥当性を検証するため、イン

ターン経験者を対象にアンケート調査を実施し、実用性に関す

る評価や改善のためのフィードバックを収集した。本研究の最

終成果物は、実用的かつ魅力的なデザインを備えたインターン

シップ・ガイドブックであり、実習生が実際の仕事現場に即応

するための資質向上に寄与するものである。 

キーワード：ガイドブック、インタンシップ、デザインとコン

セプト。


