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ABSTRAK

Layanan referensi merupakan salah satu bentuk layanan inti di perpustakaan yang berperan
dalam membantu pemustaka memperoleh informasi yang sesuai dengan kebutuhan
mereka. Dalam praktiknya, pelaksanaan layanan referensi di Perpustakaan Kota Semarang
belum memiliki pedoman tertulis yang dapat dijadikan acuan bersama bagi pustakawan.
Hal tersebut menyebabkan pelaksanaan layanan masih dilakukan berdasarkan kebiasaan
kerja masing-masing pustakawan, sehingga belum sepenuhnya terstandar dan berpotensi
menimbulkan perbedaan dalam penyampaian informasi kepada pemustaka. Penelitian ini
bertujuan untuk menyusun sebuah buku panduan layanan referensi yang dapat digunakan
sebagai pedoman kerja bagi pustakawan di Perpustakaan Kota Semarang. Buku panduan
ini disusun untuk memberikan penjelasan mengenai konsep layanan referensi, peran
pustakawan, alur layanan, serta pemanfaatan koleksi referensi secara optimal. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian dan pengembangan dengan pendekatan
kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung pada layanan referensi,
studi pustaka terhadap literatur yang relevan, serta wawancara dengan pustakawan layanan
referensi dan peserta magang. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa buku panduan
layanan referensi yang disusun mampu memberikan arahan yang lebih jelas bagi
pustakawan dalam melaksanakan layanan. Berdasarkan pelaksanaan uji coba dan
sosialisasi secara langsung di ruang layanan referensi, buku panduan dinilai sesuai dengan
kondisi lapangan dan kebutuhan pustakawan. Dengan adanya buku panduan ini,
diharapkan pelaksanaan layanan referensi di Perpustakaan Kota Semarang dapat berjalan
lebih terarah, konsisten, dan mendukung peningkatan kualitas pelayanan informasi kepada
pemustaka.

Kata Kunci: Buku Panduan, Layanan Referensi, Perpustakaan Kota Semarang
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ABSTRACT

Reference services are one of the core services in libraries that play an important role in
assisting users in obtaining information according to their needs. In practice, the
implementation of reference services at the Semarang City Library has not yet been
supported by a written guideline that can be used as a common reference for librarians. As
a result, reference services are still carried out based on individual work habits, which
causes the services to be less standardized and may lead to differences in the delivery of
information to users. This study aims to develop a reference service guidebook that can be
used as a working guideline for librarians at the Semarang City Library. The guidebook is
designed to provide an explanation of reference service concepts, the role of librarians,
service procedures, and the optimal use of reference collections. This research employs a
research and development method with a qualitative approach. Data were collected through
direct observation of reference services, a literature review of relevant sources, and
interviews with reference librarians and internship participants. The results of this study
indicate that the developed reference service guidebook provides clearer guidance for
librarians in carrying out reference services. Based on the implementation of trials and
direct socialization in the reference service area, the guidebook is considered appropriate
to the actual conditions and needs of librarians. With the availability of this guidebook, it
is expected that reference services at the Semarang City Library can be conducted in a more
structured and consistent manner, thereby supporting the improvement of information
service quality for library users.

Keywords: Guidebook, Reference Services, Semarang City Library
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