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ABSTRAK 

 

Pada era digitalisasi ini, teknologi telah berkembang pesat, terutama melalui layanan 

teknologi informasi seperti website yang dapat diakses selama perangkat terkoneksi dengan 

jaringan. Jaringan komputer, sebagai bagian penting dari infrastruktur teknologi informasi, 

digunakan secara luas dan menjadi prioritas utama dalam bisnis. Saat ini, banyak organisasi 

menggunakan NMS (Network Management System) untuk memudahkan manajemen infrastruktur, 

tetapi tampilan NMS seringkali memiliki antarmuka yang kompleks, navigasi yang sulit, dan 

kurangnya visualisasi data. 

Penelitian ini berfokus pada perancangan user interface dan user experience aplikasi web 

Retia sebagai media pemantauan jaringan dengan menggunakan metode Human Centered Design 

(HCD). HCD merupakan sebuah pendekatan untuk mendesain produk yang berfokus pada 

pengguna. Metode ini memiliki 4 tahapan di antaranya yaitu inspiration, ideation, implementation, 

dan testing. Perancangan yang dibuat oleh penulis berbentuk prototype design UI/UX aplikasi web 

Retia yang merupakan sistem manajemen jaringan tetapi dengan desain dan fitur yang user friendly 

dan lebih efisien. Selain itu, pengujian dilakukan dengan menggunakan metode usability testing 

dengan penilaian System Usability Scale (SUS).  

Hasil penelitian ini menghasilkan nilai pengujian sebesar 81,25% untuk aspek learnability, 

85% untuk aspek efficienct, 80% untuk aspek memorability, 87% untuk aspek errors, dan 85,75% 

untuk aspek satisfaction. Untuk hasil penilaian rata-rata skor SUS dan SUS percentille rank telah 

diperoleh skor sebesar 83,4% dengan tingkat Acceptability adalah Acceptable, Grade Scale bernilai 

B, Adjective Ratings bernilai Good, dan nilai percentille rank berada pada Grade A. 

 
Kata kunci: User Interface, User Experience, Web, Human Centered Design, Jaringan 
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ABSTRACT 
 

In this digital era, technology has rapidly developed, particularly through information 

technology services such as websites that can be accessed as long as the device is connected to the 

network. Computer networks, as an essential part of information technology infrastructure, are 

widely used and become a top priority in business. Nowadays, many organizations use NMS 

(Network Management System) to facilitate infrastructure management, but the NMS interfaces 

often have complex interfaces, difficult navigation, and lack data visualization. 

This research focuses on the design of the user interface and user experience of the Retia 

web application as a network monitoring medium using the Human Centered Design (HCD) method. 

HCD is an approach to designing products that focus on users. This method includes four stages: 

inspiration, ideation, implementation, and testing. The design created by the author is a prototype 

UI/UX design for the Retia web application, which is a network management system but with a more 

user-friendly and efficient design and features. Additionally, testing is conducted using the usability 

testing method with System Usability Scale (SUS) assessment. 

The results of this study yielded test scores of 81.25% for learnability, 85% for efficiency, 

80% for memorability, 87% for errors, and 85.75% for satisfaction. The average SUS score and 

SUS percentile rank were 83.4%, with an acceptability level of Acceptable, a Grade Scale of B, 

Adjective Ratings of Good, and a percentile rank in Grade A. 

 

Keywords: User Interface, User Experience, Web, Human Centered Design, Network 
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