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ABSTRAK 
 

Di era digital ini, sistem informasi menjadi kunci bagi perusahaan untuk 

meningkatkan daya saing, termasuk dalam industri pariwisata. Wika Tours and 

Travel, sebagai salah satu contoh, berniat menerapkan sistem informasi 

pemesanan tiket pesawat online. Penelitian ini mengembangkan sistem informasi 

backend menggunakan web scraping untuk memproses data yang terdapat pada 

internet, dan dihubungkan ke sistem informasi Wika Tours and Travel. 

Sistem ini memiliki dua sisi: pelanggan dan admin. Sisi pelanggan 

memungkinkan pengguna mencari, memesan, memilih, dan memasukkan detail 

penumpang, serta melihat detail pesanan. Sisi admin memungkinkan pengelolaan 

pesanan, persetujuan atau penolakan pesanan, pengelolaan data pelanggan, dan 

penambahan atau penghapusan atau perubahan data pelanggan. Fitur-fitur ini 

sesuai dengan kebutuhan Wika Tours and Travel. 

Hasil dari pengujian menunjukkan bahwa sistem informasi pemesanan tiket 

pesawat online yang dikembangkan berfungsi dengan baik dan memenuhi semua 

kebutuhan yang diidentifikasi oleh Wika Tours and Travel. Pengujian dilakukan 

melalui beberapa skenario pengguna, baik dari sisi pelanggan maupun admin, 

untuk memastikan semua fitur berjalan sesuai yang diharapkan. Hasilnya, sistem 

berhasil mengelola pencarian dan pemesanan tiket, serta pengelolaan data 

pelanggan dengan efisien. Implementasi sistem ini diharapkan dapat meningkatkan 

efisiensi operasional dan pengalaman pengguna, serta memberikan keunggulan 

kompetitif bagi Wika Tours and Travel di industri pariwisata. 

 

 

Kata kunci: Sistem informasi, web scraping, pemesanan tiket pesawat online, 

backend 
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ABSTRACT 
 

In this digital era, information systems are the key for companies to increase 

competitiveness, including in the tourism industry. Wika Tours and Travel, as one 

example, intends to implement an online airline ticket booking information system. 

This research develops a backend information system using web scraping to process 

data contained on the internet, and is connected to the Wika Tours and Travel 

information system. 

This system has two sides: customer and admin. The customer side allows users 

to search, book, select and enter passenger details, as well as view order details. 

The admin side allows managing orders, approving or rejecting orders, managing 

customer data, and adding or deleting or changing customer data. These features 

are in accordance with Wika Tours and Travel's needs. 

The results of the testing show that the online airline ticket booking information 

system developed functions well and meets all the needs identified by Wika Tours 

and Travel. Testing is carried out through several user scenarios, both from the 

customer and admin side, to ensure all features work as expected. As a result, the 

system successfully manages ticket searches and reservations, as well as managing 

customer data efficiently. The implementation of this system is expected to improve 

operational efficiency and user experience, as well as provide a competitive 

advantage for Wika Tours and Travel in the tourism industry. 

 

 

Kata kunci: : Information system, web scraping, online airline ticket booking, 

backend 
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