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ABSTRAK

Aplikasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) telah menjadi fokus utama bagi
lembaga pendidikan tinggi untuk meningkatkan mutu pendidikan dan layanan. Abstrak ini
mengeksplorasi pentingnya implementasi SPMI di Fakultas Teknik serta dampaknya terhadap
kualitas pendidikan dan efisiensi operasional. Penelitian ini bertujuan merancang User Interface
(UI) dan User Experience (UX) yang memenuhi kebutuhan pengguna dan fungsionalitas sistem.

Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode Design Thinking dan perangkat lunak
Figma. Metode Design Thinking dipilih karena fokusnya menitikberatkan pada kepentingan
pengguna. Proses dimulai dengan tahap Empathize untuk memahami kebutuhan dan pengalaman
pengguna, kemudian Define untuk mengidentifikasikan inti permasalahan. Tahap Ideate dilakukan
untuk mengumpulkan ide-ide hingga dipilih yang paling sesuai, diikuti dengan pembuatan prototipe
dalam tahap Prototype. Prototipe diujicobakan dengan pengguna dalam tahap Test untuk
mendapatkan umpan balik sebagai evaluasi dalam perbaikan desain.

Dari penelitian ini terdapat beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari SPMI, seperti
peningkatan reputasi institusi, peningkatan kepuasan mahasiswa, dan pengurangan kesenjangan
antara kurikulum dan tuntutan industri. Kesimpulan dari penelitian ini adalah desain antarmuka
pengguna untuk Sistem Penjaminan Mutu Internal Fakultas Teknik Universitas Diponegoro
berhasil dikembangkan menggunakan metode Design Thinking dan perangkat lunak Figma.
Penelitian ini menerapkan metode How Might We (HMW) dalam tahap Empathize untuk
mengidentifikasi tantangan yang dihadapi pengguna. Hal ini dilakukan untuk memahami masalah
yang dihadapi oleh pengguna secara tepat, sehingga desain yang dirancang sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Hasil pengujian System Usability Scale (SUS) pada SPMI FT Undip
mendapatkan skor 80,5 dengan kategori Acceptability adalah Acceptable, Grade Scale adalah B,
Adjective Ratings adalah Excellent, dan Percentile Rank adalah A.

Kata Kunci : Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI), Efisiensi, User Interface, User Experience
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ABSTRACT

The Internal Quality Assurance System (SPMI) application has become the primary focus
of higher education institutions to enhance the quality of education and services. This abstract
explores the importance of implementing SPMI in the Faculty of Engineering and its impact on
educational quality and operational efficiency. This research aims to design a User Interface (Ul)
and User Experience (UX) that meet user needs and system functionality.

The research was conducted using the Design Thinking method and Figma software. The
Design Thinking method was chosen because it focuses on user interests. The process begins with
the Empathize stage to understand user needs and experiences, followed by Define to identify the
core issues. The ldeate stage is used to gather ideas and select the most suitable ones, followed by
prototype creation in the Prototype stage. Prototypes are tested with users in the Test stage to obtain
feedback for evaluation and design improvement.

From this research, several benefits can be obtained from SPMI, such as enhancing
institutional reputation, improving student satisfaction, and reducing the gap between the
curriculum and industry demands. The conclusion of this research is that the user interface design
for the Internal Quality Assurance System of the Faculty of Engineering at Diponegoro University
has been successfully developed using the Design Thinking method and Figma software. By applying
the Design Thinking method, this research successfully prioritized and met user needs throughout
the process of designing the User Interface (Ul) and User Experience (UX) for the Internal Quality
Assurance System (SPMI) of the Faculty of Engineering at Diponegoro University. The System
Usability Scale (SUS) test results for SPMI at FT Undip obtained a score of 80.5 with the category
Acceptability being Acceptable, Grade Scale being B, Adjective Ratings being Excellent, and
Percentile Rank being A.

Keywords : The Application of Internal Quality Assurance System (SPMI), Efficiency, User
Interface, User Experience
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