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ABSTRAK 

 Salah satu pelayanan penting dalam bidang ground handling di industri 

penerbangan adalah pembersihan kabin, yang bertanggung jawab atas kebersihan, 

kenyamanan, bagi penumpang dan kru kabin pesawat. Namun, masih minim 

sumber pembelajaran yang lengkap dan mudah dipahami, terutama bagi calon 

tenaga kerja Indonesia yang akan bekerja di sektor tersebut. Oleh sebab itu, booklet 

“Persiapan Kerja di Bidang Ground handling Cabin cleaning di Bandara 

Internasional Narita Jepang” ini dibuat untuk mengatasi masalah tersebut. Selama 

internship, kurangnya pemahaman awal tentang budaya kerja, alur kerja, dan kosa 

kata teknis menjadi masalah utama. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

Research and Development (R&D) berdasarkan model Borg and Gall yang 

mencakup tahapan studi pendahuluan, perencanaan, pengembangan produk, uji 

coba terbatas, revisi produk, serta validasi kelayakan oleh ahli materi dan visual. 

Oleh karena itu, penulis membuat booklet edukatif berjudul "Persiapan Kerja di 

Bidang Ground Handling Cabin Cleaning di Bandara Internasional Narita Jepang" 

untuk membantu calon pekerja dan mahasiswa yang ingin bekerja di bidang ini. 

Sebagai media pembelajaran yang efektif dan menarik, uji kelayakan menunjukkan 

bahwa buku ini memenuhi persyaratan. Booklet ini disarankan untuk ditingkatkan 

menjadi e-book karena isi yang informatif, desain visual yang mendukung, dan 

respons positif dari pengguna. Booklet ini dirancang dengan pendekatan visual 

yang ramah pembaca, menggunakan ilustrasi prosedural, ikon informatif, dan tata 

letak yang memudahkan pemahaman. Selain itu, kontennya ringkas namun padat, 

memuat istilah teknis yang disertai terjemahan dan gambar pendukung untuk 

memperkuat ingatan pengguna. Keunggulan ini menjadikan booklet mudah dibawa, 

praktis digunakan saat pelatihan, maupun sebagai panduan di tempat kerja 

sebenarnya. 

Kata Kunci: Booklet, Cabin cleaning, Ground handling, Persiapan Kerja
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要旨 

 キャビンクリーニングは、飛行機の中をきれいにする仕事で、乗客とクル

ーの快適さのために大切なサービスの一つである。日本では、サービスのレベル

が高くて、ルールもきびしい。しかし、キャビンクリーニングの仕事について、

分かりやすい教材はあまりない。本研究は、インドネシアの人たちが日本で特定

技能として働く前に、仕事の準備ができるようにするためのものである。この研

究は、ボーグとギャルのモデルに基づいて、研究と開発（R&D）の方法を使い

ました。その経験をもとに、「キャビンクリーニングの仕事のためのブックレッ

ト」を作った。このブックレットは、イラストや簡単な日本語で仕事の流れを紹

介していて、分かりやすく使いやすい教材である。実際に、インドネシアのイン

ターン生や特定技能の希望者、実習生にアンケートをして、多くの人がこのブッ

クレットを役に立つだと思った。このブックレットは、短くて軽いから、どこへ

でも持って行ける。仕事の前やあとでもすぐに見られるし、イラストがあるので

イメージしやすい。仕事の言葉やルールも、ふりがなと翻訳があるから、初心者

にも分かりやすい。調査では、インターン生、技能実習生、特定技能の希望者、

そして日本で働きたいインドネシア人たちからデータを集めた。みんな、実際の

経験に基づいた教材がほしいと言っていた。このブックレットは、そのニーズに

合うように者屈性。これから、電子ブック（e-book）にして、もっと多くの人に

使ってほしい。 

キーワード：ブックレット、キャビンクリーニング、グランドハンドリング、就

職準備
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