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ABSTRAK

Salah satu pelayanan penting dalam bidang ground handling di industri
penerbangan adalah pembersihan kabin, yang bertanggung jawab atas kebersihan,
kenyamanan, bagi penumpang dan kru kabin pesawat. Namun, masih minim
sumber pembelajaran yang lengkap dan mudah dipahami, terutama bagi calon
tenaga kerja Indonesia yang akan bekerja di sektor tersebut. Oleh sebab itu, booklet
“Persiapan Kerja di Bidang Ground handling Cabin cleaning di Bandara
Internasional Narita Jepang” ini dibuat untuk mengatasi masalah tersebut. Selama
internship, kurangnya pemahaman awal tentang budaya kerja, alur kerja, dan kosa
kata teknis menjadi masalah utama. Penelitian ini menggunakan pendekatan
Research and Development (R&D) berdasarkan model Borg and Gall yang
mencakup tahapan studi pendahuluan, perencanaan, pengembangan produk, uji
coba terbatas, revisi produk, serta validasi kelayakan oleh ahli materi dan visual.
Oleh karena itu, penulis membuat booklet edukatif berjudul "Persiapan Kerja di
Bidang Ground Handling Cabin Cleaning di Bandara Internasional Narita Jepang"
untuk membantu calon pekerja dan mahasiswa yang ingin bekerja di bidang ini.
Sebagai media pembelajaran yang efektif dan menarik, uji kelayakan menunjukkan
bahwa buku ini memenuhi persyaratan. Booklet ini disarankan untuk ditingkatkan
menjadi e-book karena isi yang informatif, desain visual yang mendukung, dan
respons positif dari pengguna. Booklet ini dirancang dengan pendekatan visual
yang ramah pembaca, menggunakan ilustrasi prosedural, ikon informatif, dan tata
letak yang memudahkan pemahaman. Selain itu, kontennya ringkas namun padat,
memuat istilah teknis yang disertai terjemahan dan gambar pendukung untuk
memperkuat ingatan pengguna. Keunggulan ini menjadikan booklet mudah dibawa,
praktis digunakan saat pelatihan, maupun sebagai panduan di tempat kerja

sebenarnya.

Kata Kunci: Booklet, Cabin cleaning, Ground handling, Persiapan Kerja
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