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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto
“Akhir bukanlah beban, tapi bentuk hormat atas semua yang telah dimulai.”
(F. Nizam)
Langkah akhir ini adalah ungkapan terima kasih yang tak terucap — kepada
mereka yang percaya, mendukung, dan mendoakan dalam diam.
(A Kind Heart to be Remembered)
Persembahan
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saya bersaksi bahwa tiada Tuhan selain Allah dan bahwa Muhammada adalah
utusan-Nya. Segala puji bagi Allah, Tuhan semesta alam, yang senantiasa
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Tugas akhir ini saya persembahkan sebagai bentuk syukur dan pengingat:
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kembali — bahwa bahkan ombak pun tahu caranya pulang. Semoga tulisan ini
menjadi bukti kecil perjuangan, penghargaan, pengharapan, dan keteguhan untuk

terus melangkah dalam ridha-Nya.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui digitalisasi informasi diterapkan
dalam memenuhi kebutuhan informasi karyawan di PT Sumber Alfaria Trijaya Thk
Branch Rembang melalui media sosial Instagram. Fokus penelitian ini tertuju pada
penggunaan akun Instagram @alfamartgemabudaya.rembang sebagai media
penyampaian informasi internal, khusunya mengenai budaya kerja, kegiatan lintas
divisi, hingga promosi dan interaksi sosial.

Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa observasi, wawancara mendalam kepada dua informan
dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi informasi melalui
Instagram mampu menyajikan informasi yang lengkap, jelas, tepat waktu, dan
dalam format visual yang menarik. Namun, masih terdapat kendala seperti
kurangnya inovasi konten, keterbatasan kreativitas desain, serta rendahnya
kebiasaan mengakses ulang informasi digital. Solusi yang diusulkan adalah
peningkatan kreativitas konten, pemanfaatan tren digital, dan pembiasaan budaya
akses informasi digital di kalangan karyawan. Temuan ini menunjukkan bahwa
keberhasilan digitalisasi sangat dipengaruhi oleh strategi komunikasi visual dan
partisipasi aktif pengguna dalam mengakses serta menyebarkan informasi digital.

Kata Kunci: Digitalisasi Informasi, Instagram, Media Sosial
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ABSTRACT

This study aims to examine how information digitalization is implemented
to fulfill the informational needs of employees at PT Sumber Alfaria Trijaya Thk
Branch Rembang through the use of Instagram. The focus of this research is on the
utilization of the Instagram account @alfamartgemabudaya.rembang as a medium
for delivering internal information, particularly regarding work culture, inter-
divisional activities, promotions, and social interactions.

The research employed a descriptive qualitative method with data collection
techniques including observation, in-depth interviews with two informants, and
documentation.

The findings reveal that Instagram facilitates the delivery of information
that is complete, clear, timely, and visually engaging. However, there are several
challenges, including a lack of content innovation, limited design creativity, and a
low habit of revisiting digital information. Proposed solutions include enhancing
content creativity, adopting digital trends, and cultivating a culture of digital
information access among employees. These findings indicate that the success of
digitalization is strongly influenced by visual communication strategies and user
engagement in accessing and disseminating digital content.

Keywords: Information Digitalization, Instagram, Social Media
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