ABSTRAK

Perkembangan moda transportasi laut membuat aktivitas manusia menjadi lebih
mudah. Tidak dapat dipungkiri semakin meningkatnya perkembangan transportasi
laut terdapat pula risiko laut yang mengintai. Asuransi laut merupakan upaya untuk
melimpahkan suatu risiko dari tertanggung kepada penanggung yaitu perusahaan
asuransi. Adapun yang menjadi permasalahan dalam penulisan hukum ini adalah
tanggung jawab dan hambatan yang dihadapi PT Asuransi Jasindo (Persero) dalam
penyelesaian klaim asuransi pengangkutan barang melalui laut di Kota Semarang.

Metode penulisan hukum ini menggunakan metode pendekatan yuridis empiris.
Sumber data yang dipakai dalam penelitian ini berupa data primer yang diperoleh dari
wawancara terhadap pihak terkait dan data sekunder yang diperoleh dari studi
pustaka. Penelitian dilaksanakan melalui penelitian pustaka dan survey lapangan di
PT Asuransi Jasindo (Persero) Kantor Perwakilan Kota Semarang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tanggung jawab PT Asuransi Jasindo
(Persero) Kantor Perwakilan Kota Semarang dalam penyelesaian klaim asuransi
pengangkutan barang melalui laut berjalan dengan sangat baik. Hambatan internal
yang timbul berkaitan erat dengan tidak terpenuhinya dokumen-dokumen yang
disyaratkan dalam polis, dan pengajuan klaim melebihi batas waktu yang telah
ditentukan. Sedangkan hambatan eksternal yaitu kesulitan memperoleh dokumen
lengkap dari tertanggung saat penutupan asuransi dan ketidaksesuaian Syarat dan
kondisi dari broker.
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