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TANGGUNG JAWAB PT GRAB INDONESIA TERHADAP KERUGIAN 

DALAM PROSES PENGANGKUTAN BARANG MELALUI LAYANAN 

GRAB EXPRESS 

 

ABSTRAK 
 

Kebutuhan masyarakat yang semakin meningkat menuntut transportasi 

yang lebih efisien, salah satunya adalah dengan munculnya pengangkutan berbasis 

online yaitu Grab.Aplikasi Grab menawarkan beberapa layanan, salah satunya 

layanan Grab Express yang merupakan layananantar barang dari suatu tempat ke 

tempat lainnya sesuai dengan pesanandari konsumen/pengguna layanan Grab. 

Layanan ini sangat membantu konsumen dalam pengiriman barang, tetapi 

kenyataannya tidaklah selalu memuaskan bagi beberapa konsumen seperti kasus 

terjadinya kerusakan, cacat, bentuk barang sudah tidak sesuai dengan bentuk 

semula, serta bentuk kerugian lainnya dan atas kerugian-kerugian tersebut, Grab 

tidak memberikan ganti kerugian sebagai bentuk tanggung jawab atas kerugian 

yang timbul dalam proses pengangkutan barang melalui layanan Grab Express 

tersebut.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis bagaimana 

tanggung jawab PT Grab Indonesia bila terjadi kerusakan terhadap barang melalui 

layanan Grab Express, serta untuk mengetahui bagaimana perlindungan hukum 

terhadap konsumen atas kerugian yang timbul dalam proses pengangkutan barang 

melalui layanan Grab Express.  

Guna menjawab permasalahan tersebut, digunakan pendekatan yuridis 

empiris. Data diperoleh dari data primer, dianalisis dengan analisis data kualitatif 

terhadap data yang telah dikumpulkan, dan disajikan secara  deskriptif analitis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tanggung jawab PT Grab 

Indonesiaterhadap kerusakan atau kerugian terhadap barang yang diangkut 

melalui layanan Grab Expressterbatas pada memfasilitasi antara driver dan 

konsumen, driverlahyang bertanggung jawab memberi ganti kerugian kepada 

konsumen. PT Grab Indonesia memberikan perlindungan hukum yaitu menjamin 

keselamatan dan keamanan dengan memberikan asuransi terhadap seluruh 

pengiriman barang melalui Grab Express. 

Simpulan dari penelitian ini menyatakan bahwa kebijakan PT Grab yang 

terjadi di lapangan sudah sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku dan PT Grab Indonesia memberikan sebuah perlindungan hukum kepada 

pengirim barang (konsumen) yaitu berupa asuransi hingga Rp 10.000.000,00 bagi 

seluruh pengiriman paket melalui Grab Express. Saran dari penelitian ini 

yaitudiharapkan PT Grab Indonesia membantu untuk memberikanganti kerugian 

yang disebabkan oleh kelalaian driverdan diharapkan PT Grab Indonesia untuk 

benar-benar menjalankan kebijakan tersebut di lapangan agar konsumen merasa 

aman dan nyaman dalam menggunakan layanan Grab Express. 

 

Kata Kunci: Tanggung Jawab, Pengangkutan Barang, Grab Express, 

Kerugian 
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ABSTRACT 

 

The ever-increasing needs of the community are demanding more efficient 

transportation,one of them is with the advent of online-based transportation i.e. 

Grab. The Grab application offers several services, one of which is the Grab 

Express service which is a service between goods from one place to another 

according to orders from consumers / users of Grab services. This service is very 

helpful for consumers in shipping goods, but in reality it is not always satisfying 

for some consumers such as cases of damage, defects, forms of goods not in 

accordance with their original form, and other forms of losses and for those 

losses, Grab does not provide compensation as form of responsibility for losses 

incurred in the process of transporting goods through the Grab Express service. 

This research aims to examine and analyze the responsibility of PT Grab 

Indonesia if there is damage to goods through Grab Express services, as well as to 

find out how legal protections against consumers for losses incurred in the process 

of transporting goods through Grab Express services. 

In order to answer these problems, an empirical juridical approach is used. 

Data obtained from primary data, analyzed by analysis of qualitative data on data 

that has been collected, and presented descriptively analytically. 

The results of the study indicate that PT Grab Indonesia's responsibility for 

damage or loss of goods transported through Grab Express services is limited to 

facilitating between drivers and consumers, drivers are responsible for providing 

compensation to consumers. PT Grab Indonesia provides legal protection which 

guarantees safety and security by providing insurance for all shipments of goods 

through Grab Express. 

Conclusions from this research state that PT Grab's policies that occur in 

the field arein accordance with the prevailing laws and regulations and PT Grab 

Indonesia provides a legal protection to the sender of goods (consumers) that is in 

the form of insurance up to IDR 10,000,000.00 for all package shipments via 

Grab Express. Suggestions from this research are that PT Grab Indonesia is 

expected tohelp to provide compensation due to driver negligence as a partner of 

Grab and it is expected that PT Grab Indonesia will truly implement the policy in 

the field so that consumers feel safe and comfortable in using Grab Express 

services. 

 

 

 

 Keywords: Responsibility, Transportation of Goods, Grab Express, Losses. 
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