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pembaca dengan tangan terbuka. 

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini, saya menyampaikan ucapan terima kasih 

yang tak terhingga kepada: 

1. Prof. Dr. Kusworo Adi, S.Si., M.T. selaku Dekan FSM UNDIP. 

2. Dr. Aris Sugiharto, S.Si., M.Kom. selaku Ketua Departemen Informatika. 

3. Nurdin Bahtiar, S.Si., M.T. selaku Koordinator Tugas Akhir dan Dosen Pembimbing 1. 

4. Satriyo Adhy, S.Si., M.T. selaku Dosen Pembimbing 2. 

5. Dinar Mutiara Kusumo Nugraheni, S.T., M.Info (Tech), Ph.D selaku Ketua Penguji. 

6. Sandy Kurniawan, S.Kom., M.Kom. selaku Dosen Penguji 2. 

7. Pihak PT Air Batam Hilir yang telah memberikan izin sehingga penelitian tugas akhir 

dapat dilaksanakan dengan lancar. 

8. Semua pihak yang telah membantu kelancaran dalam penyusunan tugas akhir yang tidak 

dapat penulis sebutkan satu per satu. 

        Semarang, 25 September 2024  

 

 

  Penulis 

 

 

 


