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Buku panduan ini merupakan hasil Praktik Kerja Lapangan di Hotel Shigira Mirage dan Shigira Bayside Suite Allamanda di Miyakojima, Jepang. Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini yaitu untuk membantu mempersiapkan intern agar siap menghadapi ritme dan standar kerja serta memahami struktur kerja housekeeping dan memberikan pemahaman kepada intern baru mengenai struktur kerja dan kosakata umum yang digunakan, baik dengan rekan kerja maupun tamu hotel. Metode penelitian yang digunakan adalah Research and Development (R&D) dengan tahapan yang meliputi, identifikasi masalah, perencanaan, pengembangan draf, uji coba melalui kuesioner, revisi berdasarkan hasil evaluasi, hingga implementasi pada intern baru. Pembagian tugas dalam penyusunan buku panduan ini dilakukan secara kolaboratif oleh dua peneliti. Peneliti pertama, bertanggung jawab sebagai pemberi ide isi buku panduan dan penyusun kuesioner. Sementara itu, Peneliti kedua bertanggung jawab atas perancangan desain dan konsep buku panduan. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah buku setebal 53 halaman berukuran a5 yang diberi nama Buku Panduan Internship Housekeeping di Hotel Shigira Mirage dan Shigira Bayside Suite Allamanda di Miyakojima, Jepang, Di Panduan Internship Housekeeping di Hotel Shigira Mirage dan Shigira Bayside Suite Allamanda di Miyakojima Jepang terdiri dari: Dasar Housekeeping, Soft Skill, Hard Skill, Akhir Shift, Shigira Mirage, Shigira Bayside Suite Allamanda, Perbedaan Mirage dan Allamanda dan Penutup.
Kata Kunci: budaya kerja Jepang, Panduan Magang, Magang (PKL)
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要旨

本ガイドブックは、宮古島に所在するシギラミラージュホテルおよびシギラベイサイドスイートアラマンダホテルにおいて実施されたインターンシップ
（実習）の経験と結果をもとに作成されたものである。実際の現場で得られた知識や課題を整理し、今後インターンシップに参加する学生の実務理解を支援することを目的としている。
本ガイドブックの主な目的は、インターンがハウスキーピング業務における仕事のリズムや業務基準を理解し、日々の作業を円滑に行えるようになることである。また、ハウスキーピング業務の基本的な流れに加え、職場やホテル内で日常的に使用される専門用語や一般的な表現を身につけることも目的の一つである。
方法として、Research and Development（R&D）手法を採用した。本手法 では、まず現場における問題点の確認を行い、その後、計画の立案、ガイドブックのドラフト作成を行った。次に、アンケート調査を通じて内容の検証を行い、その評価結果をもとに修正・改❹を加えた。最終段階として、完成したガイドブックをインターンへ実際に導入・活用するまでの一連の過程を含んでいる。
本ガイドブックの作成には二名が関わっている。第一筆者は、ガイドブック全体の内容構成のアイデア出しおよびアンケートの作成を担当した。第二筆者は、ガイドブックのデザインおよび全体的なコンセプトの設計を担当した。
成果として、A5 サイズ・全 53 ページからなる『日本・宮古島シギラミラージュホテルおよびシギラベイサイドスイートアラマンダにおけるハウスキーピング・インターンガイドブック』を作成した。本ガイドブックの内容は、ハウスキーピング業務の基礎知識、ソフトスキル、ハードスキル、シフト終了時の業務内容に加え、シギラミラージュホテルおよびシギラベイサイドスイートアラマンダホテルの特徴、両ホテルの違い、そして全体のまとめで構成されている。 キーワード：ブックレット、インタンシップ、日本の文
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