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ABSTRAK 

 

PT Tri Jaya Coco merupakan perusahaan yang bergerak di bidang ekspor impor dengan 
fokus utama pada ekspor briket kelapa. Terdapat kendala pada sistem administrasi di PT Tri Jaya 
Coco mengenai data transaksi yang masih dikelola secara manual, yang mana sistem manual 
sendiri dapat menimbulkan potensi kesalahan dari sisi administrasi. Selain itu juga terdapat 
kendala pada jual beli yang mana pelanggan tidak dapat melacak transaksinya secara langsung 
sehingga pelanggan tidak dapat mengetahui status dari pesanannya. Maka dari itu dilakukan 
penelitian untuk pengimplementasian sistem pelacakan transaksi ekspor untuk mengatasi masalah 
tersebut. 

Sistem pelacakan transaksi ekspor ini dikembangkan menggunakan kerangka kerja 
Laravel dengan bantuan Tailwind sebagai kerangka kerja dari CSS dan dirancang untuk PT Tri 
Jaya Coco yang diharapkan dapat membantu memfasilitasi dalam pengelolaan data transaksi 
ekspor dan melacak status dari setiap transaksi. Di saat yang sama diharapkan sistem ini dapat 
meningkatkan kinerja operasional perusahaan dan memberi platform bagi calon pelanggan untuk 
dapat melakukan transaksi. 

Hasil penelitian dari pengembangan sistem pelacakan transaksi ekspor ini menunjukkan 
bahwa sistem ini berhasil memenuhi tujuan dari pengembangan. Pembagian peran pada sistem ini 
juga berjalan dengan baik, dengan sistem ini dapat membantu proses transaksi ekspor. Hasil 
pengujian kotak hitam, UAT, dan otomatisasi juga menunjukkan bahwa fungsionalitas dari sistem 
ini berjalan baik. Saran pengembangan meliputi perubahan antarmuka pelanggan, penambahan 
fitur, hingga pengimplementasian PWA. 
 
Kata-kunci: Sistem pelacakan transaksi ekspor, Laravel, administrasi 
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ABSTRACT 

 
PT Tri Jaya Coco is a company engaged in the import-export sector with a primary focus 

on exporting coconut briquettes. There are challenges in the administrative system of PT Tri Jaya 
Coco regarding transaction data that is still managed manually, which can potentially lead to 
administrative errors. Additionally, there are constraints in the buying and selling process where 
customers cannot directly track their transactions, thus unable to know the status of their orders. 
Therefore, a study was conducted to implement an export transaction tracking system to address 
these issues. 

The export transaction tracking system was developed using the Laravel framework with 
the assistance of Tailwind as the CSS framework and designed for PT Tri Jaya Coco to facilitate 
the management of export transaction data and track the status of each transaction. At the same 
time, this system is expected to improve the operational performance of the company and provide a 
platform for prospective customers to conduct transactions. 

The research results from the development of the export transaction tracking system show 
that the system successfully achieves its development goals. The role division in this system also 
works well, assisting in the export transaction process. Results from black-box testing, UAT, and 
automation also indicate that the system's functionality performs well. Development suggestions 
include changes to the customer interface, feature additions, and the implementation of PWA. 

 
Keywords: Export transaction tracking system, Laravel, administrative


