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ABSTRAK 

 

Pada era globalisasi digital yang semakin berkembang saat ini, tidak ada aspek 

kehidupan manusia yang tidak terlepas dari penggunaan beberapa jenis layanan atau aktivitas 
teknologi informasi. Website yang dapat diakses oleh orang-orang dari berbagai latar belakang 
merupakan salah satu contoh dari banyaknya layanan Teknologi Informasi (TI) yang 

bermunculan di internet. Dengan semakin pesat perkembangan teknologi informasi mendorong 
pihak PT.GEMAPEDEKABE untuk mengembangkan sebuah sistem manajemen dokumen surat 
disposisi berbasis website yang dapat membantu dalam pengelolaan data surat disposisi. 

Pengelolaan data surat disposisi pada PT GEMAPEDEKABE saat ini masih menggunakan teknik 
konvensional. Teknik konvensional menimbulkan bahaya kehilangan data, menyulitkan perubahan 

data, dan tidak memiliki standar yang jelas. Dalam pembuatan sebuah  website membutuhkan 
kerjasama dari beberapa profesi, salah satunya adalah User Interface dan User Experience 
(UI/UX) Designer. User Interface dan User Experience (UI/UX) Designer merupakan suatu 

profesi yang bertanggung jawab dalam mendesain sebuah  produk digital seperti website.  
Dalam penelitian ini, dilakukan pembuatan dan perancangan desain sistem manajemen 

dokumen surat disposisi yang bertujuan untuk mengelola data surat disposisi yang sudah ada. 

Pembuatan desain website untuk PT Gemapedekabe menggunakan metode Design Thinking. 
Design Thinking adalah sebuah pendekatan untuk menciptakan inovasi yang berpusat pada 

manusia yang dapat menyelesaikan suatu masalah secara praktis. Metode ini memiliki 5 tahapan, 
yaitu tahap Emphatize, Define, Ideate, Prototype, dan Test yang digunakan dalam pembuatan 
website sistem manajemen dokumen surat disposisi PT GEMAPEDEKABE. Penelitian ini 

menggunakan Figma sebagai tools untuk merancang User Interface dengan keunggulan dalam 
kinerja, dan kolaborasi.  

Tahap akhir dari penelitian ini, desain website sistem manajemen dokumen surat  

disposisi PT.GEMAPEDEKABE berhasil dibuat dengan hasil desain yang diperoleh menandakan 
bahwa desain yang dibuat sangat baik dan telah berhasil berfungsi dengan baik sesuai dengan 

perancangannya. 
 
Kata Kunci : Teknologi, Website, PT GEMAPEDEKABE, User Interface, User Experience, 

Design Thinking, Figma 
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ABSTRACT 

 

In the era of digital globalization that is currently growing, no aspect of human life that 
cannot be separated from the use of several types of information technology services or activities. 

Websites that can be accessed by people from various backgrounds are one example of the many 
Information Technology (IT) services that have emerged on the internet . With the increasingly 
rapid development of information technology, PT. GEMAPEDEKABE has encouraged PT. 

GEMAPEDEKABE to develop a website-based disposition letter document management system 
that can assist in managing disposition letter data. Data management of disposition letters at PT 
GEMAPEDEKABE currently still uses conventional techniques. Conventional techniques pose the 

danger of data loss, make it difficult to change data, and do not have clear standards. Creating a 
website requires collaboration from several professions, one of which is User Interface and User 

Experience (UI/UX) Designer. User Interface and User Experience (UI/UX) Designer is a 
profession that is responsible for designing digital products such as websites. 

In this research, a disposition letter document management system design was created and 

designed which aims to manage existing disposition letter data.. Creating a website design for PT 
Gemapedekabe using the Design Thinking method. Design Thinking is an approach to creating 
human-centred innovations that can solve a problem practically. This method has 5 stages, namely 

the Emphatize, Define, Ideate, Prototype and Test stages which are used in creating the PT 
GEMAPEDEKABE disposition letter document management system website. This research uses 

Figma as a tool for designing User Interfaces with advantages in performance and collaboration. 
The final stage of this research, the design of the PT. GEMAPEDEKABE disposition letter 

document management system website was successfully created with the design results obtained 

indicating that the design created was very good and had managed to function well according to 
its design. 
Keywords: Technology, Website, PT GEMAPEDEKABE, User Interface, User Experience, Design 

Thinking, Figma 

 
  


