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ABSTRAK

Rumah susun sederhana sewa (Rusunawa) merupakan salah satu sarana prasarana
penunjang pendidikan yang tersedia di Universitas Diponegoro, sebagai opsi hunian sementara
khususnya bagi mahasiswa baru. Kompleks bangunan dengan ratusan kamar tersebut tentu
memerlukan atensi lebih dalam tata kelolanya. Sejak mulai beroperasi pada tahun 2010, secara
umum prosedur pemesanan kamar dilakukan on-site dengan datang langsung ke kantor sekretariat
Rusunawa Undip atau dengan menghubungi narahubung terlebih dahulu. Permasalahan yang
muncul pada sisi calon penghuni antara lain minimnya akses informasi serta proses pendaftaran
hingga pembayaran yang memerlukan kontak dengan narahubung. Hal tersebut disebabkan karena
prosedur yang bergantung pada seberapa cepat respons balasan dari narahubung atau calon
penghuni yang perlu meluangkan waktu datang ke kantor, terutama bagi calon penghuni yang
berasal dari luar daerah.

Untuk mengatasi masalah tersebut, dibuatlah aplikasi pemesanan kamar Rusunawa
Undip. Adanya aplikasi tersebut diharapkan dapat memudahkan akses informasi, proses reservasi
kamar dan pembayaran. Aplikasi yang dikembangkan berbasis teknologi web, dengan harapan agar
aplikasi dapat berjalan pada komputer pribadi melalui peramban tanpa terbatas spesifikasi sistem
operasi. Aplikasi dikembangkan dengan bahasa pemrograman PHP menggunakan kerangka kerja
Codelgniter, menggunakan MariaDB sebagai sistem manajemen basis data, dan memanfaatkan
payment gateway Midtrans untuk memproses pembayaran. Pengembangan aplikasi dilaksanakan
menggunakan metode Rapid Application Development (RAD).

Hasil dari penelitian ini yaitu aplikasi pemesanan kamar Rusunawa Undip berhasil
dikembangkan menggunakan metode RAD. Aplikasi dapat berjalan dengan baik secara fungsional
yang telah diuji menggunakan Black-Box Testing. Aplikasi dapat menyediakan akses informasi yang
dapat dibuka melalui internet di mana saja dan kapan saja. Pemesanan kamar dapat dilakukan
dengan reservasi melalui aplikasi, kemudian setelah melakukan pembayaran sesuai prosedur,
aplikasi akan mengonfirmasi pembayaran secara otomatis.

Kata kunci: Sistem Reservasi, Rapid Application Development, Codelgniter, MariaDB, Midtrans.



ABSTRACT

Simple rental apartments (Rusunawa) are one of the supporting facilities available at
Diponegoro University, particularly as temporary housing options for new students. The complex
of buildings with hundreds of rooms naturally requires more attention in managing them. Since its
inception in 2010, the room reservation procedure has generally been carried out on-site by visiting
the Rusunawa Undip secretariat office or by contacting the designated contact person in advance.
The issues that arise on the prospective resident's side include limited access to information and the
registration-to-payment process, which requires contact with a designated contact person. This is
because the procedure depends on how quickly the response from the contact person is or whether
prospective residents need to allocate time to visit the office, particularly for those who are from out
of town.

To address these issues, the Rusunawa Undip room reservation application was
developed. The existence of this application is expected to facilitate access to information, room
reservation processes, and payments. The application was developed using web-based technology,
with the hope that it can run on personal computers through web browsers without being limited by
specific operating system specifications. The application was developed using the PHP
programming language with the Codelgniter framework, utilizing MariaDB as the database
management system, and integrating the Midtrans payment gateway for processing payments. The
application development was carried out using the Rapid Application Development (RAD)
methodology.

The result of this research is the successful development of the Rusunawa Undip room
reservation application using the RAD methodology. The application functions effectively, as
verified through Black-Box Testing. It provides access to information that can be accessed online
from anywhere and at any time. Room reservations can be made through the application, and after
completing the payment procedure, the application will automatically confirm the payment.

Keywords: Reservation System, Rapid Application Development, Codelgniter MariaDB,
Midtrans.
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