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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh potensi dan masalah yang dihadapi calon pemagang
atau pekerja Indonesia ke Jepang, khususnya di sektor perhotelan. Analisis kebutuhan
melalui observasi dan wawancara menunjukkan tingginya minat terhadap media
pembelajaran berbasis video singkat yang kontekstual dan aplikatif. Banyak peserta yang
belum mengenal istilah budaya kerja hourensou dan kurang memahami praktik komunikasi
khas Jepang yang menekankan pelaporan, pemberitahuan, dan konsultasi. Kondisi ini
menegaskan perlunya pengembangan media pembelajaran yang relevan dengan kebutuhan
lapangan.

Metode penelitian menggunakan model penelitian dan pengembangan (R&D) Sugiyono
(2015) dengan pendekatan kualitatif melalui tahap identifikasi masalah, perancangan,
validasi, uji coba, dan revisi produk. Produk yang dihasilkan berupa video pembelajaran
praktik budaya kerja hourensou berdurasi 12 menit 11 detik berformat MP4 dengan resolusi
1920 x 1080 piksel. Video menyajikan materi dan tips praktis dalam bahasa Indonesia serta
drama pendek dan beberapa bagian lain dalam bahasa Jepang yang dilengkapi subtitle
bahasa Jepang dan terjemahan bahasa Indonesia secara bersamaan. Video dipublikasikan
melalui YouTube, dilengkapi kode QR, dan telah didaftarkan ke Hak Kekayaan Intelektual
(HAKI).

Hasil validasi ahli materi dan media menunjukkan video layak digunakan dengan beberapa
perbaikan minor pada audio. Umpan balik dari responden melalui wawancara dan
pertanyaan terbuka menegaskan bahwa video mudah dipahami, relevan, dan membantu
meningkatkan pemahaman tentang budaya kerja hourensou. Dengan demikian, video
pembelajaran praktik budaya kerja hourensou dinyatakan layak, efektif, dan siap
digunakan sebagai sarana edukatif untuk mendukung kesiapan calon pemagang atau
pekerja Indonesia beradaptasi di lingkungan kerja Jepang.

Kata Kunci: Hourensou (#27#), budaya kerja Jepang, dan video pembelajaran.
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