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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh potensi dan masalah yang dihadapi calon pemagang 

atau pekerja Indonesia ke Jepang, khususnya di sektor perhotelan. Analisis kebutuhan 

melalui observasi dan wawancara menunjukkan tingginya minat terhadap media 

pembelajaran berbasis video singkat yang kontekstual dan aplikatif. Banyak peserta yang 

belum mengenal istilah budaya kerja hourensou dan kurang memahami praktik komunikasi 

khas Jepang yang menekankan pelaporan, pemberitahuan, dan konsultasi. Kondisi ini 

menegaskan perlunya pengembangan media pembelajaran yang relevan dengan kebutuhan 

lapangan. 

Metode penelitian menggunakan model penelitian dan pengembangan (R&D) Sugiyono 

(2015) dengan pendekatan kualitatif melalui tahap identifikasi masalah, perancangan, 

validasi, uji coba, dan revisi produk. Produk yang dihasilkan berupa video pembelajaran 

praktik budaya kerja hourensou berdurasi 12 menit 11 detik berformat MP4 dengan resolusi 

1920 × 1080 piksel. Video menyajikan materi dan tips praktis dalam bahasa Indonesia serta 

drama pendek dan beberapa bagian lain dalam bahasa Jepang yang dilengkapi subtitle 

bahasa Jepang dan terjemahan bahasa Indonesia secara bersamaan. Video dipublikasikan 

melalui YouTube, dilengkapi kode QR, dan telah didaftarkan ke Hak Kekayaan Intelektual 

(HAKI). 

Hasil validasi ahli materi dan media menunjukkan video layak digunakan dengan beberapa 

perbaikan minor pada audio. Umpan balik dari responden melalui wawancara dan 

pertanyaan terbuka menegaskan bahwa video mudah dipahami, relevan, dan membantu 

meningkatkan pemahaman tentang budaya kerja hourensou. Dengan demikian, video 

pembelajaran praktik budaya kerja hourensou dinyatakan layak, efektif, dan siap 

digunakan sebagai sarana edukatif untuk mendukung kesiapan calon pemagang atau 

pekerja Indonesia beradaptasi di lingkungan kerja Jepang. 

Kata Kunci: Hourensou (報連相), budaya kerja Jepang, dan video pembelajaran. 
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要旨 

本研究は、特にホテル業界において、日本へ派遣されるインドネシア人研修生や

労働者が直面する可能性と課題を背景としている。観察とインタビューによるニ

ーズ分析から、文脈に沿った応用可能な短編動画を用いた学習メディアへの関心

が高いことが示された。多くの参加者は、報連相という日本の職場文化用語を知

らず、報告・連絡・相談を重視する日本特有のコミュニケーション実践を十分に

理解していなかった。この状況は、現場のニーズに沿った学習メディアの開発が

必要であることを示している。 

研究方法は、Sugiyono（2015）の研究開発（R&D）モデルを用い、定性的アプロ

ーチにより問題の特定、設計、検証、試行、製品の改訂の各段階を経て行われた。

作成された成果物は、報連相の職場文化を学ぶための学習動画であり、12 分 11

秒の MP4 形式、解像度 1920×1080 ピクセルである。動画は、インドネシア語で

教材内容や実践的なアドバイスを提供し、日本語での短編ドラマや一部のセグメ

ントには日本語字幕とインドネシア語翻訳を同時に表示している。動画は

YouTubeで公開され、QRコードも付与され、知的財産権（HAKI）として登録さ

れている。 

教材・メディアの専門家による検証結果では、音声にいくつかの軽微な修正が必

要であるものの、動画は使用に適していると評価された。参加者へのインタビュ

ーや自由記述によるフィードバックでは、動画が理解しやすく、内容が適切であ

り、報連相の職場文化理解の向上に役立つことが確認された。したがって、報連

相の職場文化を学ぶ学習動画は、教育的手段として適切で効果的であり、日本の

職場環境に適応するためのインドネシア人研修生や労働者の準備を支援する媒体

として活用可能である。 

キーワード：報連相、 日本の職場文化、 および学習用動画 
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