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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi mengenai Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) memiliki peran strategis dalam perekonomian Indonesia, namun masih
banyak pelaku UMKM yang menghadapi kendala rendahnya tingkat kesadaran
merek. Warung Kopi Dalinta Jumpa sebagai UMKM kuliner khas Suku Karo di
Kota Semarang memiliki keunikan produk dan cita rasa, tetapi belum didukung
oleh identitas merek yang kuat sehingga berdampak pada rendahnya brand
awareness dan minat kunjungan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk
membangun brand awareness Warung Kopi Dalinta Jumpa melalui perancangan
brand identity sebagai media public relations. Landasan teori yang digunakan
meliputi konsep public relations, brand identity, brand awareness, serta desain
grafis sebagai pendukung komunikasi visual. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode pengkaryaan dengan tahapan pra-produksi, produksi, dan pasca-
produksi, yang diawali dengan riset, wawancara, observasi, serta studi literatur.
Hasil penelitian berupa perancangan logo, kemasan produk, leaflet, dan standing
banner yang merepresentasikan identitas visual khas Suku Karo. Kesimpulan
penelitian menunjukkan bahwa produksi brand identity yang konsisten dan relevan
mampu menjadi sarana strategis dalam meningkatkan brand awareness,
memperkuat citra usaha, serta berpotensi meningkatkan daya tarik dan minat
kunjungan konsumen terhadap UMKM Warung Kopi Dalinta Jumpa.

Kata kunci: Brand Identity, Brand Awareness, UMKM, Public Relations, Desain
Grafis



ABSTRACT

This research is motivated by the strategic role of Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMESs) in the Indonesian economy, while many MSME actors still
face challenges related to low levels of brand awareness. Warung Kopi Dalinta
Jumpa, an MSME offering Karo ethnic culinary products in Semarang City, has
unique products and distinctive flavors; however, it is not yet supported by a strong
brand identity, resulting in low brand awareness and limited consumer visitation
interest. This study aims to build brand awareness of Warung Kopi Dalinta Jumpa
through the design of brand identity as a public relations medium. The theoretical
framework applied includes the concepts of public relations, brand identity, brand
awareness, and graphic design as visual communication support. The research
method employed is a creative project-based approach consisting of pre-production,
production, and post-production stages, initiated through research, interviews,
observations, and literature review. The results of this study include the design of a
logo, product packaging, leaflets, and standing banners that represent the visual
identity of the Karo ethnic culture. The conclusion indicates that consistent and
relevant brand identity production can serve as a strategic tool to enhance brand
awareness, strengthen business image, and potentially increase consumer attraction
and visitation interest toward Warung Kopi Dalinta Jumpa as an MSME.

Keywords: Brand Identity, Brand Awareness, MSMESs, Public Relations, Graphic
Design

Xi



DAFTAR ISI

TUGAS AKHIR ...ttt sttt i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS .....ooooieeeeeeeee e il
HALAMAN PERSETUJUAN TUGAS AKHIR......cccooieiiiieieeceeee e il
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt ettt ens v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......oooiiiiteieetteteee et v
UCAPAN TERIMAKASTH......cctitieieeieeeeeeeee et vi
KATA PENGANTAR ..ottt et es viii
ABSTRAK ...ttt sttt X
ABSTRACT ...ttt et e et e et e e saesseenneeneenseenes Xi
DAFTAR ISLeieeee et sttt xii
DAFTAR TABEL ...ttt ettt st ettt st et XV
DAFTAR GAMBAR ..ottt ee e e e e e e e e XVi
BAB Lt sttt 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt sttt 1
1.1 Latar Belakang. ..o 1
1.2 Rumusan Masalah................o 13
1.3 U UAN. L e 13
1.4 Manfaat. ... ..o e 13
1.4.1 Bagi MahaSiSWa........ceeiiiieiiieeiieeeiieeciee ettt sevee e e saaeeens 13
1.4.2 Bagi Klien UMKM ......cccooiiiiiiiiiiieecieeee et 13
1.4.3 Bagi Masyarakat .........c.cccoeeierieniiiienienieeiceeesicee e 14

1.5 Luaran. ... e 14
BAB IL...cc ettt st 16
KAJTAN PUSTAKA ...ttt ettt 16
2.1 Kajian Karya Terdahulu...............coooii 16
2.2 Kajian TeOTT. ..ttt e e 18
2.2.1 PUDIIC REIAtIONS ....vvieiiieiiieiieeiie et 18
2.2.2 Brand Identity .......cccvieiiieiiiieeiie ettt 20
2.2.3 Brand AWATICINESS ......ceevveeeriieeiieeeriieeesteeeereesseeesseeesseessseesssseessseesns 21
2.2.4 DeSaIN GIALLS ..eouviiiiiieiieeieeiieeie ettt ettt e 23
2.2.5 LIOZO ittt e et e et e e e e e e 32

xii



2.2.60 KEIMASAN. ....eiiiiiiiieeeee ettt ee e e e e e et et eeeeeeeeeteeaaaaaeseseeerenas 33

2.2.7 LRATICE .ottt 37
2.2.8 Standing Banner..........cccveeiiiieiiieecieeeiee e 38
2.2.9 Fotografi Produk ...........ccccoeiiiiiiiiiiiiieeceeee e 39
127N 5 20 1 TSP SSRRRT 40
METODE ...ttt sttt ettt e st et e et esneeseenee e 40
3.1 Klien Karya Bidang............coooiiiiiiiiiiiiiiiii e, 40
311 Profil UMKM ..ot 40
3.1.2 Target Pasar .......cooviiiiiiiiiiieceeeteete et 41

3.2 Metode Pelaksanaan................coooiiiiiiiiiiiiiiii 42
3.2.1 Pra-ProduksSi........ccciiiieiieeeiie ettt e 42
3.2.2 PTOAUKSI .eeeiiiieciiiecee ettt ettt et e e et e e aae e e an e e eraeeen 43
3.2.3 Pasca ProduksSi .......cocueeierieriiiieniieieeiesieeee s 43

33 Diagram Alur Pembuatan Karya.................ooooiiiin, 44
3.4 Konsep Penciptaan Karya...............oooiii 44
3.5 Jenis Karya Bidang.............oooiiiiiiiiiiiiic e 44

B L LOZO ettt st s 44

4.2 Elemen Rumah Adat Karo...............oooiiiiiii 45
4.3 Elemen pegunungan..............coooiiiiiiiiiiii i 45
4.4 Elemen lingkaran tidak sempurna...................oooiiiiiiiinan. .. 46
4.5 TIpografi.. ..o 46
3.5.2 Kemasan Box, Kemasan Cup dan Kemasan Kantong Plastik.............. 47
3.5.3 Leaflet ..o e 50
3.5.4 Standing Banmner...........c.coveiiriiniiiiiiiiniceeee e 51

3.6 Timeline Pelaksanaan..............c..ooiiiiiiiii 52
3.7 Rancangan Anggaran Biaya.............c.ccoiiiiiiiiiiiiiiii 53
3.8 Keberlanjutan Karya............o.oooii 54
BAB IV ettt ettt 55
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 55
4.1 Analisis Masalah. ... 55
4.2 Proses Pembuatan Karya Bidang......................ooooiiiiinl, 55
4.2.1  Pra Produksi .....cocoiiiiiiiiie e 55
4.2.2 PrOAUKSI c..ooiiiiiiiiiiecieee e 61
5.2.1  Pasca Produksi .......ccoceeiiiiiiiniiiiiieeee e 71

xiii



53 Hasil Proses Evaluasi.......oooooooi 73

5.4 ROVIOW . .. 80
5.5 Sustainability Brand.................cooii 81
5.6 Key Performance Indicator (KPI).............coooviiiiiiiiiiiiiin.. 83
BAB Ve ettt a e 85
PENUTUP ..ottt ettt ettt st e st et e e e seeseenee e 85
5.1 Kesimpulan.........oooiiiii i, 85
5.2 ST AN. L s 85
DAFTAR PUSTAKA ..ottt st 87

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Analisis SWOT Warung Kopi Dalinta Jumpa ..........cccceveeveninieneneescneneenne 4
Tabel 1. 2 Karakteristik Responden Pra-Survei........c.ceccevireenininienineeenesecneene 10
Tabel 3. 1 Timeline Pelaksanaan ..........ccccoeeeevereenenieeneeeeeeeee e 52
Tabel 3. 2 Rancangan Anggaran Biaya...........cccceveevenineenineenenieeeseneeese e 53
Tabel 4. 1 Rancangan Anggaran Biaya AKOir .......ccccooveveeiinienininceeeeeeeceee 72

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Diagram Persentase Responden Mengenai Makanan khas Suku Karo
yang Ditemukan di Kota Semarang .............cccceeeieriieiiienieiiieeieeeeeee e 3
Gambar 1. 2 Data Kunjungan Warung Kopi Dalinta Jumpa Periode 15 - 24
OKEODRT ...ttt ettt ettt et be et et ebe e b entesanens 8
Gambar 1. 3 Data Tempat Menemukan Makanan khas Suku Karo di Kota
SEMATANG ... eiiiiiieeiiee ettt e e s e e st e ettt e et ee e b eeenanee s 11
Gambar 1. 4 Diagram Responden mengenai Pernah atau Tidak Mendengar
Mengenai Warung Kopi Dalinta Jumpa di Kota Semarang............c.ccceceevueneennene 12
Gambar 2. 1 Bentuk Piramida Kesadaran Merek Menurut Widjaja dan Sukmara
dalam Kertamukti.........oooverieriiniiiieieeieeeeee e 22
Gambar 2. 2 Elemen Desain Grafis: TitiK........cocccoeiieiiiniiiniiiieieceieeeee 26
Gambar 2. 3 Elemen Desain Grafis: Garis..........ccecceeeereriierieneeiieniereeiesceeeeeen 26
Gambar 2. 4 Elemen Desain Grafis: Bentuk...........cccoocoiiiiiiiiiiniiee 27
Gambar 2. 5 Elemen Desain Grafis: Terang Bayang..........c.cccoccvevviieiiieniiiniennnnns 28
Gambar 2. 6 Warna Substraktif dan Warna Aditif...........c.coooeeiiiniiiiiiniiiee 29
Gambar 3. 1 Diagram Alur Pembuatan Karya...........cccoeeveriiiiieniiciieniecieees 44
Gambar 3. 2 Desain Logo Warung Kopi Dalinta Jumpa ...........cccccevveniniininnnnnne. 45
Gambar 3. 3 Desain Awal Kemasan BoX ........ccccoeoiiiiniiiiniiniieecceceeen 47
Gambar 3. 4 Desain Mockup Kemasan BoX...........ccoeoiiviiiiiiniiiniiieieeeee 48
Gambar 3. 5 Desain Cup Minuman Panas/Hangat ..........c..ccccoeeveviiiciieniiieniennnns 49
Gambar 3. 6 Desain Cup Minuman DIingin/Es ........c..cccceviniininiiniinniinieee. 49
Gambar 3. 7 Desain Kantong Plastik ...........cccoeviiiiiiiieiiiieeeee e 50
Gambar 3. 8 Desain Leaflet Warung Kopi Dalinta Jumpa ...........ccccvvevivernnennnee. 51
Gambar 3. 9 Desain Standing Banner Warung Kopi Dalinta Jumpa..................... 52
Gambar 4. 1 Logo Warung Kopi Dalinta Jumpa .........ccccceevviieniiiiniiieeieeeeee 57
Gambar 4. 2 Desain Neon Box Logo Dalinta Jumpa..........cccceeceeviiniinincnnnennne. 58
Gambar 4. 3 Desain Cup Minuman Dalinta Jumpa ..........ccccceeeviienciieeniieeeieeeee, 59
Gambar 4. 4 Mockup Cup Minuman Dalinta Jumpa..........cccceeeeviniincniinienennne. 59
Gambar 4. 5 Desain Mockup Awal Kantong Kresek Dalinta Jumpa .................... 60
Gambar 4. 6 Desain Terbaru Kantong Kresek Dalinta Jumpa...........c.ccoceveenenne. 60
Gambar 4. 7 Logo Dalinta Jumpa .........ccceeeriieiiiieeiiieeieeceeecee e 62
Gambar 4. 8 Desain Neon Box Dalinta Jumpa ........c..cccceeveviininiiniincnicnceeee. 62
Gambar 4. 9 Hasil Produksi Akhir Logo Neon Box Dalinta Jumpa...................... 63
Gambar 4. 10 Desain Kemasan Box Dalinta Jumpa.......c.cccoceveviniencnicncenennne. 64
Gambar 4. 11 Hasil Produksi Kemasan Box Dalinta Jumpa ...........ccccoeevveennennnnee. 65
Gambar 4. 12 Desain Cup Minuman Dalinta Jumpa .........cceceeveeveneencniencenennne. 66
Gambar 4. 13 Hasil Produksi Cup Minuman Dalinta Jumpa...........cccccccvveeeuveennnee. 66
Gambar 4. 14 Desain Kantong Kresek Dalinta Jumpa ..........ccccoeoevieniniincnnennne. 67
Gambar 4. 15 Hasil Produksi Kantong Kresek Dalinta Jumpa..............cccenneee. 68
Gambar 4. 16 Desain Leaflet Dalinta Jumpa ..........cccoccoeeiiieniiiiieniiiceieeieee 69
Gambar 4. 17 Hasil Produksi Leaflet Dalinta Jumpa...........ccceeevveeiieeniiieeieenee, 70
Gambar 4. 18 Desain Standing Banner Dalinta Jumpa...........cccooevvininincnnennne. 70
Gambar 4. 19 Hasil Produksi Standing Banner Dalinta Jumpa.............cccouveeeee. 71

XVi



Gambar 4. 20 Data Hasil Survey Responden Terhadap Keberadaan Dalinta Jumpa

................................................................................................................................ 74
Gambar 4. 21 Data Hasil Survey Responden mengenai Kemampuan
Mengidentifikasi Logo Dalinta Jumpa..........cccceecueeeiiieeciieeieeeieece e 75
Gambar 4. 22 Data Hasil Survey Mengidentifikasi Logo Dalinta Jumpa yang
BOINAT ...t 75
Gambar 4. 23 Pilihan Jawaban Pada survey Mengidentifikasi Logo Dalinta Jumpa
................................................................................................................................ 76
Gambar 4. 24 Data Hasil Survey Mengenai Produk Brand Identity Dalinta Jumpa
................................................................................................................................ 77
Gambar 4. 25 Data Hasil Survey Mengenai Ketertarikan dan Kepercayaan
Berkunjung ke Dalinta JUMPa........ccccoeiiiiiiiiiiiiiie et 78
Gambar 4. 26 Data Hasil Survey Pengaruh Brand Identity dalam Pengenalan
TICTEK ...ttt ettt et e st e et e st e e bt e sat e e bt e s it e et e e steeeabeenneeens 79
Gambar 4. 27 Survey Klien terhadap Pengkaryaan Brand Identity Dalinta Jumpa
................................................................................................................................ 81

XVii



	a92d8957c5ef31cdc6aaa34b3a107d8b13531dae6319c51fd39de6516dfaeeca.pdf
	Halaman Orisinalitas
	Halaman Persetujuan
	Halaman Pengesahan
	a92d8957c5ef31cdc6aaa34b3a107d8b13531dae6319c51fd39de6516dfaeeca.pdf

