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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Data Pendukung Penelitian  

Tahun Bidang 

Kesehatan 

Bidang 

Infrastruktur 

Bidang 

Administrasi 

Total 

Laporan 

2023 320 150 80 550 

2024 210 340 120 670 

2025 180 290 200 670 

https://karawangkab.go.id/dokumen/dinas-komunikasi-dan-informatika 

Tabel Statistik Laporan Masyarakat 2023-2025 

Triwulan Sangat Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas 

Q1 50 90 15 15 

Q2 60 88 18 8 

Q3 65 85 20 5 

Q4 62 87 20 6 

Diterbitkan oleh Diskominfo Kabupaten Karawang (Dokumen internal, diakses 

melalui wawancara dan korespondensi penelitian). 

Tabel Survei Kepuasan Pengguna Aplikasi Tanggap Karawang Tahun 2024 

Kategori Aduan Rata-Rata Waktu 

Respon 

Tingkat Penyelesaian 

Lampu Jalan 1-2 Hari 92% 

https://karawangkab.go.id/dokumen/dinas-komunikasi-dan-informatika
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Sampah 1-3 Hari 89% 

Jalan Rusak 7-14 Hari 74% 

Administrasi 3-10 Hari 68% 

Observasi lapangan yang dilakukan oleh peneliti, misalnya mencatat waktu 

penyelesaian laporan perbaikan lampu jalan, sampah, dan jalan rusak. 

Tabel Observasi lapangan yang dilakukan oleh peneliti, misalnya mencatat 

waktu penyelesaian laporan perbaikan lampu jalan, sampah, dan jalan 

rusak. 

 

Grafik  Data tambahan dari wawancara masyarakat pengguna aplikasi 

Tangkar (terutama kelompok usia lanjut). 

70% pengguna berusia 20–40 tahun (kelompok dominan). 20% pengguna 

berusia 40–60 tahun. 10% pengguna berusia di atas 60 tahun, yang mengalami 

kesulitan teknis dan memerlukan pendampingan. 

Data ini mendukung perlunya pelatihan literasi digital dan desain aplikasi yang 

inklusif bagi kelompok usia lanjut. 
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Lampiran 1 : Dokumentasi Turun lapang untuk mencari data dengan Staff 

Dinas Komunikasi dan Informatikan Kabupaten Karawang 
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Lampiran 2 : Dokumentasi telah melakukan wawancara dengan tim 

pengembang aplikasi Tanggap Karawang 
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Lampiran 4 : Surat Permohonan Izin Penelitian 

 


