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ABSTRAK 

Dalam dunia industri logistik, efisiensi operasional di gudang menjadi salah 

satu faktor kunci keberhasilan perusahaan dalam memenuhi permintaan pelanggan 

secara tepat waktu. Gudang Batu Hijau PT XYZ menghadapi permasalahan di divisi 

packing akibat belum ditetapkannya waktu baku dan jumlah tenaga kerja yang 

optimal. Kondisi ini menyebabkan kegagalan dalam memenuhi KPI outbound 

sebanyak 7.000 line item per bulan, yang berakibat pada keterlambatan pengiriman 

dan timbulnya biaya lembur. Penelitian ini bertujuan untuk menentukan waktu baku 

proses packing, mengidentifikasi elemen kerja dengan durasi terlama, dan 

menghitung jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan untuk meningkatkan outbound. 

Metode yang digunakan adalah penelitian deskriptif kuantitatif melalui stopwatch 

time study dengan teknik pengukuran repetitive timing. Analisis data meliputi uji 

kecukupan dan keseragaman data, penentuan faktor penyesuaian menggunakan 

metode Westinghouse, serta perhitungan allowance, waktu siklus, waktu normal, 

dan waktu baku untuk mengukur produktivitas. Hasil penelitian menunjukkan 

waktu baku untuk menyelesaikan satu pesanan adalah 816,53 detik atau 13,61 

menit. Elemen kerja yang berkontribusi waktu terlama adalah proses pengambilan 

barang dari shipping area ke lokasi yang ditentukan, dengan waktu baku 421,62 

detik. Untuk mencapai target KPI, jumlah karyawan yang dibutuhkan adalah 9 

orang, sehingga direkomendasikan adanya penambahan 2 orang dari jumlah 

karyawan saat ini yang berjumlah 7 orang. 

Kata kunci: efisiensi, gudang, packing, studi waktu, tenaga kerja. 
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ABSTRACT 

In the logistics industry, warehouse operational efficiency is one of the key 

factors determining a company's success in meeting customer demands on time. 

The Batu Hijau warehouse of PT XYZ is facing issues in the packing division due 

to the absence of established standard time and optimal workforce allocation. This 

condition has resulted in the failure to meet the outbound KPI of 7,000 line items 

per month, leading to delivery delays and incurring overtime costs. This study aims 

to determine the standard time for the packing process, identify the work element 

with the longest duration, and calculate the required number of workers to improve 

outbound performance. The method used is a descriptive quantitative approach 

through a stopwatch time study with a repetitive timing technique. Data analysis 

includes adequacy and consistency tests, determination of adjustment factors using 

the Westinghouse method, as well as calculation of allowances, cycle time, normal 

time, and standard time to measure productivity. The results show that the standard 

time to complete one order is 816.53 seconds or 13.61 minutes. The work element 

contributing the longest time is the process of retrieving items from the shipping 

area to the designated location, with a standard time of 421.62 seconds. To meet 

the KPI target, the required number of employees is nine, thus an addition of two 

workers is recommended from the current total of seven. 

Keywords: efficiency, packing, time study, warehouse, workforce. 
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