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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan dalam pengelolaan sampah di
Kabupaten Pemalang yang menunjukkan bahwa kinerja Dinas Lingkungan Hidup
belum mencapai target dalam tiga tahun terakhir. Tujuan penelitian ini untuk
menganalisis kinerja Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Pemalang dalam
pengelolaan sampah serta mengidentifikasi faktor pendorong dan penghambat
kinerja. Teori yang digunakan adalah teori kinerja organisasi yang dikemukakan
Agus Dwiyanto dan faktor Kkinerja yang dikemukakan Amstrong dan Baron.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kinerja Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten
Pemalang dalam pengelolaan sampah berada pada kategori sudah optimal, namun
beberapa gejala yang diamati masih belum optimal. Faktor pendorong kinerja
meliputi faktor personal, faktor tim, dan faktor kepemimpinan. Adapun faktor
penghambat terdiri dari faktor sistem dan faktor kontekstual.. Saran yang diberikan
adalah: (1) DLH perlu mengoptimalkan Kkinerja petugas dan memperkuat
pengawasan lapangan melalui pengontrolan jadwal pengangkutan dan mekanisme
tindak cepat terhadap pengaduan masyarakat; (2) DLH perlu meningkatkan
sosialisasi digital melalui media sosial dan platform resmi sebagai upaya edukasi
dan peningkatan kesadaran masyarakat terhadap pengelolaan sampah yang
berkelanjutan.

Kata Kunci : Kinerja, Pengelolaan, Sampah



ABSTRACT

This research is motivated by problems in waste management in Pemalang Regency
which shows that the performance of the Environmental Agency has not reached
the target in the last three years. The purpose of this study is to analyze the
performance of the Pemalang Regency Environmental Agency in waste
management and to identify the driving and inhibiting factors of performance. The
theory used is the organizational performance theory proposed by Agus Dwiyanto
and the performance factors proposed by Armstrong and Baron. This study uses a
qualitative descriptive research method with data collection techniques through
interviews, observations, and documentation. The results show that the
performance of the Pemalang Regency Environmental Agency in waste
management is in the optimal category, but several observed symptoms are still not
optimal. The driving factors for performance include personal factors, team
factors, and leadership factors. The inhibiting factors consist of system factors and
contextual factors. The suggestions given are: (1) DLH needs to optimize the
performance of officers and strengthen field supervision by controlling
transportation schedules and a mechanism for quick response to public complaints;
(2) DLH needs to increase digital socialization through social media and official
platforms as an effort to educate and increase public awareness of sustainable
waste management.

Keywords: Performance, Management, Waste
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