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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menyusun buku “Mengenal Ryokan dan Onsen”

sebagai sarana pembelajaran bagi mahasiswa yang akan menjalani pelatihan atau
magang khususnya pada bagian onsen di Jepang. Latar belakang penelitian ini
berangkat dari meningkatnya minat dan peluang magang mahasiswa Indonesia di
industri perhotelan dan perawatan onsen Jepang, namun masih banyak mahasiswa
yang mengalami kesulitan dalam memahami budaya kerja, etika pelayanan, serta
konsep dasar onsen. Kondisi tersebut berpotensi menimbulkan culture shock dan
kesalahan dalam praktik kerja. Penelitian ini menggunakan metode Research and
Development (R&D) Sugiyono (2023), yang meliputi tahap identifikasi masalah,
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, studi literatur, desain produk,
validasi ahli, revisi produk, serta uji coba terbatas. Sumber data diperoleh dari
observasi langsung di dua ryokan, wawancara dengan staf bagian onsen, serta literatur
terkait budaya Jepang, ryokan, dan onsen. Hasil penelitian berupa sebuah buku
edukatif yang terdiri dari tiga bab yang membahas ryokan, onsen, serta glosarium
istilah perhotelan. Berdasarkan uji coba kepada responden, buku ini dinilai layak dan
efektif sebagai media pembelajaran, dengan nilai rata-rata kategori “baik”. Buku ini
membantu mahasiswa memahami konsep budaya, tata krama, prosedur kerja, dan nilai
omotenashi yang penting dalam pekerjaan bagian onsen. Dengan demikian, buku
“Mengenal Ryokan dan Onsen” dapat digunakan sebagai media persiapan bagi
mahasiswa sebelum menjalani magang di Jepang, serta berpotensi dikembangkan
lebih lanjut dengan pembaruan konten, desain, dan penambahan terjemahan untuk
meningkatkan efektivitasnya.

Kata Kunci: Ryokan dan Onsen, Budaya Jepang, Internship, Buku
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要旨

ほん
本

けん
研

きゅう
究 は、『Mengenal Ryokan dan Onsen』という

きょう
教

いく
育

しょ
書

せき
籍の

へん
編

さん
纂

か
過

てい
程を

あき
明らかにし、その

かい
開

はつ
発を

つう
通して日本の

でんとうぶんか
伝統文化の

じゅうよう
重要な

ようそ
要素である

おんせん
温泉に

たい
対する

ふか
深い

りかい
理解を

そくしん
促進す

ることを
もくてき
目的としている。

ほんけんきゅう
本研究の

はいけい
背景には、日本での

じっしゅ
実習

やインターンシップを
きぼう
希望する

がくせい
学生が

ぞうか
増加している

いっぽ
一方で、

とく
特

に
おんせん
温泉

ぶもん
部門において、

おんせんしせつ
温泉施設の

きほんがいねん
基本概念、

ぶんかてきはいけい
文化的背景、

りようてじゅん
利用手順、さらには

うんえいめん
運営面に

かん
関する

ちしき
知識が

じゅうぶん
十分ではない

がくせい
学生

が
おお
多いという

かだい
課題がある。このような

じょうきょう
状況 は、

げんば
現場での

てきおう
適応

の
こんなん
困難さや、

じっしゅうちゅう
実習中 の

ぎょうむすいこう
業務遂行における

あやま
誤りを

ひ
引き

お
起こす

かのうせい
可能性があり、

じぜんがくしゅう
事前学習の

ひつようせい
必要性が

たか
高まっている。そのため、

おんせん
温泉に

かん
関する

きそちしき
基礎知識と

じつむちしき
実務知識を

たいけいてき
体系的かつ

わ
分かりやすく

ていきょう
提供する

きょういくばいきょう
教育媒体 の

かいはつ
開発が

もと
求められている。こうした

かだい
課題

に
たいおう
対応するため、

ほんけんきゅう
本研究では Sugiyono（2023）の Research

and Development（R&D）モデルを
さいよう
採用し:

1.
せんざいてきもんだい
潜在的問題と

かのうせいのぶんせき
可能性の分析

2. データ
しゅうしゅう
収集
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3.
せいひん
製品デザインの

せっけい
設計

4. デザインの
けんしょう
検証

5. デザインの
かいてい
改訂

6.
しよう
試用

7.
せいひん
製品のい

かてい
改訂

8.
じっそう
実装

という8つの
しゅようだんかい
主要段階を

てきよう
適用した。データ

しゅうしゅう
収集 は、

ちょしゃ
筆者が日本で1年

じっし
間実施したインターンシップにおける

げんちかんさつ

現地観察

に
くわ

加え、温泉
ぶもん

部門で
きんむ

勤務するインドネシア人スタッフへの

しょうさい

詳細なインタビューを通じて行われた。
つうじて

収集したデータは、

温泉
しせつ

施設の
うんえい

運営システム、スタッフの
やくわりぶんたん

役割分担、
りよウシャ

利用者の
どうせん

動線、

せいそうほうほう

清掃方法、
かくしゅよくじょうせつび

各種浴場設備の
とくちょ

特徴、
あんぜんかんりきじゅん

安全管理基準、そして温泉の

りようにかかわる

利用に関わる文化・
りんりめん

倫理面に
じゅうてん

重点を置いて
せいり

整理された。

ほんしょのゆうこうせいをけんしょう

本書の有効性を検証するため、デザイン・
ないようのしつ

内容の質・読

みやすさの3項目を
ひょうかきじゅん

評価基準とするアンケート調査を20名の学

生に実施したところ、平均3.58という良好な評価が得られた。

こ の 結 果 か ら 、 『 Mengenal Ryokan dan Onsen 』 は

がくしゅうきょうざい

学習教材 として
じゅうぶんなだとうせいをゆうし

十分な妥当性を有し、特に
おんせんぶもん

温泉部門で実習や
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インターンシップを行う学生にとって
じっせんてき

実践的かつ有用であるこ

とが示された。

そうかつ

総括すると、
ほんけんきゅ

本研究は、学生の温泉文化
りかい

理解と
じつむじゅんび

実務準備

を
しえん

支援する有効な
きょういくばいよう

教育媒体を開発したものである。
ほんきょうざい

本教材は、

ぶんかてきごかい

文化的誤解の
ぼうしやぎょうむてきおうりょくのこうじょうにきよし

防止や業務適応力の向上に寄与し、
しょうらてき

将来的にはデ

ジタル化やインタラクティブ教材への発展も期待できる。
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