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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 [bookmark: _bookmark78]Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dijalankan terhadap 200 responden yang meliputi mahasiswa dan pengguna fintech, penelitian ini bisa mengambil sejumlah kesimpulan penting berikut:

5.1.1 [bookmark: _bookmark79]Pengaruh Literasi Pajak Digital terhadap Pilihan Layanan Streaming
Berbayar

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa literasi pajak digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap pilihan layanan streaming berbayar di kalangan mahasiswa dan pengguna fintech. Hal ini diperlihatkan dengan nilai koefisien regresi sebanyak 0,542 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 (t hitung = 8,104 > t tabel = 1,972). Temuan ini mengkonfirmasi hipotesis H1 yang diajukan dalam penelitian ini.

Koefisien regresi positif memperlihatkan bahwa tingginya literasi pajak digital individu, maka akan besar pula kecenderungan mereka untuk memilih layanan streaming berbayar yang legal dan patuh terhadap regulasi perpajakan. Hal ini mencerminkan bahwa pemahaman yang baik tentang kewajiban pajak digital dapat membentuk kesadaran konsumen untuk berkontribusi pada penerimaan negara melalui penggunaan layanan yang sesuai dengan ketentuan perpajakan.

5.1.2 [bookmark: _bookmark80]Pengaruh Penggunaan Fintech terhadap Pilihan Layanan Streaming
Berbayar

Variabel penggunaan fintech terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap  pilihan  layanan  streaming  berbayar  dengan  koefisien  regresi
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sebanyak 0,398 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 (t hitung = 6,219 > t tabel = 1,972). Hasil ini mengkonfirmasi hipotesis H2 dalam penelitian ini.
Pengaruh positif ini menunjukkan bahwa kemudahan akses dan pengalaman penggunaan teknologi finansial membuat konsumen lebih nyaman dan terbuka untuk menggunakan layanan digital berbayar, termasuk layanan streaming. Fintech berperan sebagai facilitator yang menurunkan barrier dalam melakukan transaksi digital, sehingga meningkatkan adoption rate terhadap layanan streaming berbayar.

5.1.3 [bookmark: _bookmark81]Pengaruh Simultan Literasi Pajak Digital dan Penggunaan  Fintech

Hasil uji F memperlihatkan bahwa literasi pajak digital dan penggunaan fintech secara simultan berpengaruh signifikan terhadap pilihan layanan streaming berbayar dengan nilai F hitung = 78,234 > F tabel = 3,04 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Hal tersebut mengkonfirmasi hipotesis H3 yang diajukan.

Kedua variabel independent bisa menjelaskan variansi variabel dependennya sebanyak 51,7% (Adjusted R² = 0,517), yang termasuk dalam kategori pengaruh yang kuat untuk penelitian perilaku konsumen. Serta tersisa 48,3% dijelaskan variabel lainnya di luar penelitian ini.

5.1.4 [bookmark: _bookmark82]Perbedaan antara Kelompok Mahasiswa dan Pengguna Fintech

Hasil uji beda Independent Sample t-Test memperlihatkan adanya perbedaan signifikan antara kelompok mahasiswa dan pengguna fintech, baik dalam hal literasi pajak digital maupun pilihan layanan streaming berbayar.

Untuk literasi pajak digital, pengguna fintech memiliki rata-rata yang lebih tinggi (mean = 27,47) dibandingkan mahasiswa (mean = 25,94) dengan nilai t
= 3,705 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Demikian pula untuk pilihan layanan
streaming berbayar, pengguna fintech menunjukkan kecenderungan yang lebih
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tinggi (mean = 30,32) dibandingkan mahasiswa (mean = 28,73) dengan nilai t
= 2,876 dan signifikansi 0,004 < 0,05.

Perbedaan ini mengindikasikan bahwa pengalaman penggunaan teknologi finansial memberikan exposure yang lebih intensif terhadap informasi perpajakan digital, sehingga membentuk literasi yang lebih baik dan pada akhirnya memengaruhi keputusan konsumsi digital.

5.2 [bookmark: _bookmark83]Keterbatasan

Penelitian ini juga mempunyai sejumlah keterbatasan, diantaranya:

1. Pengumpulan datanya memanfaatkan kuesioner online dengan metode self-report, yang bisa menyebabkan bias subjektivitas.
2. Variabel penelitian hanya mencakup literasi pajak digital dan penggunaan fintech, sementara faktor lain seperti pendapatan, preferensi konten, dan promosi tidak diperhitungkan.
3. Penelitian bersifat cross-sectional, sehingga tidak dapat menggambarkan perubahan perilaku responden dari waktu ke waktu.

5.3 [bookmark: _bookmark84]Saran

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian, terdapat beberapa saran yang dapat diberikan sebagai berikut:

1. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya menggunakan sampel yang lebih besar dan beragam dengan melibatkan responden dari berbagai daerah di Indonesia agar hasil penelitian lebih dapat digeneralisasi. Penambahan variabel lain seperti tingkat pendapatan dan pengalaman menggunakan teknologi juga dapat meningkatkan kemampuan model dalam menjelaskan perilaku konsumen digital.
2. Penelitian berikutnya juga bisa mengembangkan instrumen penelitianya dengan menambahkan indikator yang lebih spesifik terkait jenis layanan streaming yang digunakan dan frekuensi penggunaan aplikasi fintech. Hal
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[bookmark: _bookmark85]ini akan memberikan gambaran yang lebih detail tentang pola perilaku konsumen dalam memilih layanan streaming berbayar.
3. Disarankan untuk melakukan penelitian serupa pada sektor layanan digital lainnya seperti e-commerce atau aplikasi transportasi online untuk melihat konsistensi pengaruh literasi pajak digital terhadap perilaku konsumen di berbagai platform digital.
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