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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tata letak gudang dan
Warehouse Management System terhadap efektivitas pengelolaan gudang pada PT
BGR Logistik Indonesia Divre Semarang. Permasalahan muncul akibat tata letak
yang tidak sesuai standar dan penerapan WMS yang belum optimal, sehingga
berdampak pada kesalahan pencatatan stok dan efisiensi operasional. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi dalam
penelitian adalah seluruh karyawan Divisi Pergudangan PT BGR Logistik
Indonesia Cabang Semarang, dengan sampel sebanyak 35 responden yang dipilih
menggunakan teknik sampling jenuh. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan
skala Likert 1-5 dan dianalisis menggunakan regresi linear sederhana dan regresi
linear berganda menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
baik tata letak maupun Warehouse Management System berpengaruh positif dan
signifikan terhadap efektivitas pengelolaan gudang, baik secara parsial maupun
simultan. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 86,5% menunjukkan bahwa
kedua variabel tersebut secara bersama-sama mampu menjelaskan sebagian besar
variasi efektivitas pengelolaan gudang. Penelitian ini memberikan kebaruan dengan
mengkaji integrasi antara sistem manajemen gudang berbasis digital dan
perencanaan tata letak fisik secara simultan, serta menyoroti dampaknya terhadap
efektivitas kerja dalam konteks perusahaan logistik. Temuan ini menegaskan
pentingnya sinergi antara aspek teknis dan sistem informasi dalam mendukung
operasional gudang yang efisien dan akurat.

Kata Kunci: Tata Letak, Warehouse Management System, Efektivitas Pengelolaan
Gudang
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of warehouse layout and Warehouse
Management System (WMS) on the effectiveness of warehouse management at PT
BGR Logistik Indonesia Divre Semarang. The problem arises from a warehouse
layout that does not meet operational standards and the suboptimal implementation
of WMS, leading to stock recording errors and decreased operational efficiency.
This research employs a quantitative approach using a survey method. The
population includes all employees in the Warehouse Division of PT BGR Logistik
Indonesia Semarang Branch, with a sample of 35 respondents selected through a
saturated sampling technique. Data were collected using questionnaires with a
Likert scale of 1-5 and analyzed using simple and multiple linear regression
through SPSS version 25. The results show that both warehouse layout and
Warehouse Management System have a positive and significant influence on the
effectiveness of warehouse management, both partially and simultaneously. The
coefficient of determination (R?) of 86.5% indicates that the two independent
variables together explain the majority of the variance in warehouse management
effectiveness. This study offers novelty by examining the simultaneous integration
of digital warehouse management systems and physical layout planning, as well as
highlighting their impact on work effectiveness within the logistics company
context. These findings emphasize the importance of synergy between technical
aspects and information systems in supporting efficient and accurate warehouse
operations.

Keywords: Layout, Warehouse Management System, Warehouse Management
Effectiveness
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