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ABSTRAK

Media monitoring dan analisis framing menjadi instrumen penting dalam
memahami bagaimana media membentuk persepsi publik terhadap isu-isu strategis,
termasuk dugaan kasus korupsi yang melibatkan Menteri Komunikasi dan
Informatika, Johnny G. Plate. Studi ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana media
online Kompas TV membingkai pemberitaan kasus tersebut melalui pendekatan
analisis framing model Robert N. Entman. Selain itu, penelitian ini juga
menganalisis peran Humas Kementerian Komunikasi dan Informatika dalam
melakukan pemantauan media guna mengelola isu dan membangun kembali citra
institusi. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui media monitoring terhadap berita-berita Kompas TV
yang diterbitkan pada bulan Mei 2023. Hasil analisis menunjukkan bahwa Kompas
TV secara konsisten menampilkan narasi yang menekankan aspek moral, penyebab
masalah, hingga rekomendasi penyelesaian, sehingga berperan signifikan dalam
membentuk konstruksi sosial atas kasus tersebut di ruang publik. Studi ini
memberikan kontribusi praktis bagi pengembangan strategi komunikasi kehumasan
dalam menghadapi krisis berbasis media.

Kata Kunci: media monitoring, framing, Kompas TV, korupsi, Johnny G. Plate,
kehumasan
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ABSTRACT

Media monitoring and framing analysis are essential tools for understanding how
media shape public perceptions of strategic issues, including the alleged corruption
case involving the Minister of Communication and Informatics, Johnny G. Plate.
This study aims to examine how the online news platform Kompas TV frames the
coverage of the case using Robert N. Entman's framing analysis model.
Additionally, the study explores the role of the Ministry's Public Relations Division
in conducting media monitoring to manage the issue and restore institutional
reputation. A descriptive qualitative method was applied, with data collected
through monitoring Kompas TV news articles published from May to October 2023.
The findings reveal that Kompas TV consistently constructs narratives highlighting
moral judgment, problem diagnosis, and treatment recommendations, thereby
significantly influencing the public's understanding of the issue. This study offers
practical insights for developing public relations communication strategies in
managing media-driven crises.

Keywords: media monitoring, framing, Kompas TV, corruption, Johnny G. Plate,
public relations
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