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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis akar penyebab kerusakan karton di
gudang konsolidasi PT. Dhana Persada Manunggal Semarang Semarang serta
merumuskan rekomendasi upaya perbaikan yang efektif dalam meminimalisir
tingkat kerusakan karton. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya tingkat
kerusakan karton melebihi target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif
dengan pendekatan Root Cause Analysis (RCA) melalui tools Fishbone Diagram
dan Five Whys Analysis. Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh
melalui observasi, wawancara, dokumentasi internal perusahaan, serta studi
literatur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat empat jenis kerusakan
karton yang ada di gudang konsolidasi PT. Dhana Persada Manunggal Semarang
Semarang dengan tingkat kerusakan terbanyak yaitu karton penyok dan karton
sobek dengan faktor penyebab terbanyak yaitu faktor manusia berupa handling
kasar dan faktor metode berupa tidak adanya SOP penanganan barang. Dari hasil
analisis 5 Whys diketahui bahwa akar penyebab kerusakan karton penyok dan sobek
disebabkan karena perusahaan terlalu fokus terhadap throughput dan KPI yang
hanya fokus pada cycle time. Upaya yang telah dilakukan perusahaan yaitu upaya
preventif berupa briefing diawal setiap pergantian shift, memasang sistem
monitoring suhu dan kelembaban, serta maintenance rutin peralatan handling.
Usulan perbaikan yang diberikan berupa revisi KPI dengan menambahkan indikator
kualitas, menyusun SOP penanganan barang dengan jelas, memberikan pelatihan
rutin terhadap operator, melakukan pengawasan dengan lebih ketat, serta
memberikan sistem reward-punishment untuk mendorong kepatuhan pekerja.

Kata Kunci : Kerusakan Karton, Gudang Konsolidasi, Root Cause Analysis,
Fishbone Diagram, Five Whys Analysis



ABSTRACT

This study aims to analyze the root causes of carton damage in the consolidation
warehouse of PT. Dhana Persada Manunggal Semarang Semarang and to formulate
effective recommendations for minimizing damage rates. The research was
motivated by the high incidence of carton damage, which exceeds the company’s
established targets. The method used in this research is descriptive qualitative,
incorporating a Root Cause Analysis (RCA) approach using Fishbone Diagrams
and Five Whys Analysis tools. The data used in this research was obtained through
observation, interviews, review of internal company documents and literature
study. The results of the research show that there are four types of carton damage
in the consolidation warehouse, with dented and torn cartons occurring most
frequently. The primary contributing factors were identified as human factors
specifically rough handling and procedural factors, namely the absence of a formal
standard operating procedure (SOP) for material handling. Five Whys Analysis
indicated that the underlying cause of both denting and tearing is the company’s
excessive focus on throughput and a KPI system centered exclusively on cycle time.
Preventive measures currently in place include shift-start briefings, temperature
and humidity monitoring systems, and routine maintenance of handling equipment.
Recommended improvements include revising KPlIs to include quality indicators,
developing and implementing clear handling SOPs, providing regular operator
training, enforcing stricter supervision, and establishing a reward and punishment
system to enhance worker compliance.

Keywords: Carton Damage, Consolidation Warehouse, Root Cause Analysis,
Fishbone Diagram, Five Whys Analysis.
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