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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pengelolaan stok spare part di gudang PT Petrokopindo
Cipta Selaras Gresik, serta mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan
terjadinya selisih antara jumlah stok fisik dan data sistem. Metode penelitian
kualitatif digunakan dengan observasi langsung selama tiga bulan (1 Oktober - 13
Desember 2024) , wawancara mendalam dengan Manajer Pengadaan (Informan A-
1), Kepala Regu Gudang (Informan A-2), dan Staf Gudang (Informan A-3) , serta
dokumentasi internal perusahaan Hasil penelitian menunjukkan bahwa aliran
penyimpanan spare part telah mengikuti tahapan dasar manajemen pergudangan,
didukung oleh sistem Enterprise Resource Planning (ERP) untuk pencatatan ,
klasifikasi barang berdasarkan jenis dan frekuensi penggunaan (fast moving dan
slow moving) , serta prosedur formal untuk permintaan dan pengeluaran barang.
Namun, terdapat beberapa faktor utama yang menyebabkan selisih stok. Pertama,
kesalahan pencatatan manual dan input data ke sistem ERP, yang rentan terhadap
human error. Kedua, keterbatasan alat ukur yang presisi untuk barang cair seperti
oli dan barang kecil berjumlah banyak, yang menyebabkan ketidakakuratan dalam
pengambilan dan pencatatan volume. Ketiga, kendala dari pihak eksternal, yaitu
vendor, berupa keterlambatan pengiriman dan ketidaksesuaian spesifikasi barang.
Keempat, adanya barang yang masih dalam proses pengiriman atau belum selesai
diproses secara administratif pada saat stock opname dilakukan, menyebabkan
diskrepansi antara data sistem dan fisik. Selain itu, human error secara umum dari
staf gudang dan keterbatasan ruang penyimpanan yang menyebabkan metode
penumpukan (staging) untuk item tertentu seperti ban, turut berkontribusi pada
ketidakakuratan data stok dan potensi penurunan kualitas barang.

Kata Kunci: Manajemen Stok, Sparepart, Selisih Stok, Gudang

Vi



ABSTRACT

This study analyzes spare part stock management in the warehouse of PT
Petrokopindo Cipta Selaras Gresik and identifies the factors causing discrepancies
between physical stock and system data. A qualitative research method was
employed, involving three months of direct observation (October 1 - December 13,
2024), in-depth interviews with the Procurement Manager (Informant A-1),
Warehouse Team Leader (Informant A-2), and Warehouse Staff (Informant A-3),
as well as internal company documentation. The findings indicate that the spare
part storage flow generally follows basic warehouse management stages, supported
by an Enterprise Resource Planning (ERP) system for recording, item classification
based on type and usage frequency (fast moving and slow moving), and formal
procedures for material requests and issuances. However, several key factors
contribute to stock discrepancies. Firstly, manual recording errors and inaccurate
data input into the ERP system, which are prone to human error. Secondly, the lack
of precise measuring tools for liquid items like oil and numerous small items,
leading to inaccuracies in volume measurement and recording. Thirdly, external
vendor-related issues, including delayed deliveries and discrepancies in item
specifications. Fourthly, goods still in transit or not yet administratively processed
during stock opname contribute to disparities between system data and physical
stock. Additionally, general human error by warehouse staff and limited storage
space resulting in staging methods for certain items like tires, further contribute to
data inaccuracies and potential quality degradation.

Keywords: Stock Management, Spare Parts, Stock Discrepancy, Warehouse
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