HALAMAN PENGESAHAN I

Tugas Akhir dengan judul:

Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepercayaan Publik melalui
Kepuasan Masyarakat di Dispendukcapil Banyumanik

Disusun oleh:

Nama : Diva Aulia Maharani

NIM :24050121120022

Departemen : Statistika

Telah diujikan pada Ujian Tugas Akhir dan dinyatakan lulus pada tanggal 23 Juni

2025.
Semarang, 23 Juni 2025
Mengetahui Panitia Penguji Ujian Tugas Akhir
Ketua Departemen Statistika Ketua,
FSM Undip

Dr. Moch. Abdul Mukid S.Si.., M.Si.
NIP. 197808172005011001



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

