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Tugas Akhir ini dilatarbelakangi oleh permasalahan yang dihadapi Jateng
Radio untuk meningkatkan tingkat keterlibatan (engagement rate) di media sosial,
khususnya pada platform Instagram. Sebagai lembaga penyiaran publik lokal yang
memiliki potensi besar dalam mendiseminasikan informasi di wilayah Jawa
Tengah, Jateng Radio menghadapi tantangan signifikan berupa rendahnya tingkat
kesadaran masyarakat terhadap eksistensinya serta minimnya respons audiens
terhadap konten yang dipublikasikan.

Produksi ini secara khusus menclaah efektivitas pemanfaatan konten
Instagram Reels (fitur video berdurasi pendek) sebagai strategi komunikasi digital
untuk meningkatkan engagement rate dan memperkuat branding Jateng Radio.
Dalam konteks pembangunan merek, media sosial telah mengalami transformasi
menjadi salah satu kanal utama bagi institusi untuk menjangkau khalayak yang
lebih luas melalui penyajian konten visual yang menarik dan narasi yang persuasif.
Namun demikian, optimalisasi penggunaan fitur Reels oleh Jateng Radio masih
belum maksimal, schingga potensi interaksi dengan pengguna menjadi terbatas.

Penyusunan Tugas Akhir ini tentu tidak dapat tercapai tanpa adanya
dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan apresiasi
yang setinggi-tingginya kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan, baik
secara langsung maupun tidak langsung, selama proses penyusunan penelitian ini.
Diharapkan, hasil produksi ini dapat memberikan kontribusi nyata bagi Jateng
Radio dalam memperkuat strategi komunikasi digitalnya, serta menjadi rujukan
bermanfaat bagi para pemangku kepentingan yang memiliki minat dalam

optimalisasi media sosial sebagai sarana promosi yang cfektif.

Semarang,30 Juni 2025

Qori Safa Nurzikha



ABSTRAK

Perkembangan media sosial sebagai sarana komunikasi digital telah mendorong lembaga
penyiaran untuk mengadopsi strategi promosi yang adaptif dan relevan dengan perilaku
audiens. Jateng Radio, sebagai media penyiaran daring milik Pemerintah Provinsi Jawa
Tengah, menghadapi tantangan dalam meningkatkan keterlibatan pengguna (engagement
rate) pada akun Instagram resminya. Permasalahan utama yang diidentifikasi adalah
rendahnya interaksi pengguna terhadap konten yang dipublikasikan. Produksi ini bertujuan
untuk memproduksi dan menganalisis efektivitas konten Instagram Reels sebagai media
promosi guna meningkatkan engagement rate akun @jatengradio. Metode yang digunakan
dalam proyck ini meliputi perencanaan konten, produksi video berdurasi pendek dengan
pendekatan visual yang menarik, serta distribusi melalui platform Instagram. Kinerja
konten diukur melalui indikator keterlibatan digital, seperti jumlah like, komentar, share,
dan save. Hasil penclitian menunjukkan bahwa strategi ini berhasil meningkatkan
engagement rate dari 1,39% menjadi 4,71%. Selain it, terjadi peningkatan jumlah
pengikut sebanyak 200 akun, dan terdapat respons positif dari pengikut lama terhadap
format Reels yang dinilai Iebih menarik dibandingkan jenis konten lainnya. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa produksi konten video Instagram Reels terbukti
menjadi strategi yang efektif dalam meningkatkan engagement rate dan memperkuat
kehadiran digital Jateng Radio di tengah persaingan media modern.

Kata Kunci: Instagram Reels, Engagement rate, Media Sosial, Produksi Video, Strategi
Konten, Jateng Radio



ABSTRACT

The rise of social media as a digital communication tool has compelled broadcasting
institutions to adopt adaptive promotional strategies aligned with audience behavior, Jateng
Radio, an online broadcasting platform under the Government of Central Java Province,
faces challenges in enhancing user engagement on its official Instagram account. The core
issue lies in the low level of audience interaction with published content. This study aims
to produce and evaluate the effectiveness of Instagram Reels content as a promotional
medium to increase the engagement rate of the @jatengradio account. The methodology
includes content planning. short-form video production using visually appealing and
creative approaches, and distribution via Instagram. The performance of the content was
assessed using digital engagement metrics such as likes, comments, shares, and saves. The
results indicate a significant improvement in engagement rate, increasing from 1.39% to
4.71%. Additionally, the account gained 200 new followers, with existing followers
expressing higher interest in and interaction with Reels content compared to other formats.
In conclusion, the production of Instagram Reels content proves to be an effective strategy
for enhancing engagement rate and strengthening Jateng Radio’s digital presence amid the
competitive landscape of modern media.

Keywords: Instagram Reels, Engagement Rate, Social Media, Video Production, Content
Strategy, Jateng Radio
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