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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Website Berita.Batangkab.Go.Id Merupakan Salah satu situs media online 

resmi yang dimiliki oleh Pemerintahan Kabupaten Batang. Website ini  sebagai 

sarana dalam penyajian informasi publik secara digital yang berisikan berbagai isu 

- isu berita serta dokumentasi terkait kegiatan pemerintahan, pembangunan, layanan 

publik hingga isu - isu yang lain yang berkait secara langsung dengan masyarakat. 

Keberadaan Website ini menjadi portal layanan publik digital yang mendukung 

dalam mewujudkan suatu tata kelola pemerintahan yang transparan, akuntabel dan 

responsif terhadap suatu kebutuhan masyarakat yaitu berita. Dalam memasuki era 

digital saat ini keberadaan website harus menjadi sumber utama dalam memperoleh 

suatu informasi yang terpercaya, cepat diakses dan mudah di pahami oleh seluruh 

kalangan masyarakat. Meskipun Secara fungsional website ini sudah berjalan baik 

namun pemanfaatnya sebagai sumber informasi masih sepenuhya belum optimal 

masih terdapat bebarapa hal yang diperlu diamati dan dilakukan evaluasi agar 

website ini dapat benar - benar efektif dalam mendukung penyampaian informasi 

kepada publik dari fungsinya belum ada yang melakukan penelitian yang 

membahas secara mendalam terkait apakah konten atau fitur yang ada dalam 

website ini sudah sesuai dengan prinsip -prinsip keterbukaan informasi yang mana 

diatur dalam undang - undang nomor 14 Tahun 2008 . hal ini  sangat penting untuuk 

memastikan apakah masyarakat benar - benar memperoleh informasi yang akurat, 

relevan dan transparan dari pemerintah daerah. 
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 Selain itu tampilan visual dalam website ini menjadi bagian yang tak kalah 

penting. Elemen seperti layout , warna , jenis, huruf ( Tipografi ) serta penggunaan 

gambar yang perlu dikaji apakah sudah mendukung dalam kenyamanan pengguna 

dalam mengakses informasi. Desain yang kurang menarik atau membinggungkan  

dapat membuat pengunjung enggan untuk berkunjung  ke website . Selain itu dari 

segi konten, kualitas penulisan berita menjadi sorotan beberapa mungkin kurang 

diperhatikan dalam penggunaan gaya penulisan berita yang terlalu formal , kurang 

menarik atau sesuai dengan kaidah jurnalistik. Hal ini  mempengaruhi sejauh mana 

masyarakat dalam memahami suatu informasi yang disampaikan. Penyampaian 

informasi yang kaku dan tidak komunikatif bisa menjadi faktor terhambatnya 

penyampaian informasi atau pesan dari pemerintah tidak dapat tersampaikan 

dengan optimal. Konten yang disajikan dalam website berita.batangkab.go.id juga 

memiliki peran sentral dalam membangun kepercayaan dan keterlibatan 

masyarakat.Website ini memuat berbagai klasifikasi isu yang sangat beragam mulai 

dari acara pimpinan daerah, kegiatan keagamaan , pembantu apresiasi atau bantuan, 

stabilisasi harga bahan pangan, aktivitas pemuda dan organisasi, sosial, 

pemerintahan, seni dan budaya, IKM -UKM-UMKM, pendidikan, pelayanan 

publik hingga sektor pembangunan seperti infrasruktur, pertanian, perikanan dan 

isu lainnya. 

 Salah satu contoh berita yang dimuat pada website berita.batangkab.go.id 

yang berjudul “Siapkan Calon Pebisnis , Undip Batang Bermitra dengan 

perusahaan” yang diunggah dilaman website berita.batangkab.go.id  telah dibaca 

oleh 313 kali yang diunggah pada tanggal 26 Februari 2025 yang berisikan 
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mengenai laporan kegiatan PSDKU Undip Batang yang menjalin kerja sama 

dengan sejumlah perusahaan dalam rangka menyiapkan mahasiswa agar menjadi 

pembisnis yang kompeten . Dalam berita ini juga menjelaskan juga menggenai 

peresmian Gedung Kewirausahaan dan pembangunan teaching farm closed house 

yang merupakan bagian dari upaya untuk melatih mahasiswa dalam bidang 

peternakan dengan pendampingan dari perusahaan besar seperti PT Charoen 

Pokphand Indonesia Tbk. Selain itu juga diresmikannya sebuah klinik pertanian 

dalam menyediakan fasilitas pertanian modern bagi pertanian setempat. 

 Berita seperti ini tidak hanya memberikan informasi yang administratif 

tetapi juga mengandung nilai edukatif dan inspiratif yang berkonstribusi dalam 

pengembangan sumber daya manusia dan kemajuan daerah. Keberadaan berita 

yang dimuat dalam website berita.batangkab.go.id menjadi sumber muatan 

informasi yang lengkap serta variatif sebagaimana website ini menunjukkan potensi 

website sebagai sarana penghubung penyampaian informasi yang  strategis antara 

pemerintah dengan masyarakatnya. 

 Keberadaan website berita.batangkab.go.id merupakan sarana dalam 

penyampaian informasi publik telah menjadi sebuah kebutuhan utama dalam era 

keterbukaan informasi saat ini  yang tertuang dalam Undang -Undang Nomor 14 

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik di pasal 1 ayat 2 yaitu Informasi 

Publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan dikelola,dikirim dan /atau 

diterima oleh suatu badan publik yang bekaitan dengan penyelenggaraan dan 

penyelenggaraan negara dan /atau penyelenggaraan dan penyelenggaraan badan 
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publik lainnya yang sesuai dengan undang - undang ini serta informasi lain yang 

berkaitan dengan kepentingan publik.  

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan kesimpulan diatas maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah Analisis Website Berita.Batangkab.Go.Id Sebagai Tempat Informasi Publik 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Batang dalam mendukung 

mewujudkan pelayanan pemerintah serta memberikan informasi publik kepada 

masyarakat yaitu: 

1. Kelayakan Website Berita.Batangkab.Go.Id Sebagai Tempat Informasi Publik  

2. Desain Website / Tampilan Website pada Website Berita.Batangkab.Go.Id 

3. Penulisan isi berita pada Website Berita.Batangkab.Go.Id 

1.3 Manfaat Penelitian  

1.3.1 Manfaat Teoritis  

 Penelitian ini menggunakan Teori Agenda Setting serta dapat memberikan 

referensi yang dimana Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Batang dalam 

mengelola website berita.batangkab.go.id dengan menentukan isu - isu yang untuk 

dipublikasi kepada publik dan Masyarakat. 

1.3.2 Manfaat Praktis  

 Penelitian ini dapat memperoleh informasi terkait Analisis Website 

Berita.Batangkab.Go.Id Sebagai Tempat Informasi Publik Kepada  Masyarakat. 

1. 3.3 Manfaat Sosial 
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 Penelitian ini mampu memberikan gambaran terkait tentang kualitas 

Website Berita.Batangkab.Go.Id Sebagai Tempat Informasi Publik Kepada 

Masyarakat. 

1.4 Tujuan penelitian  

 Untuk meneliti tentang Analisis Website Berita. Batangkab. Go. Id Sebagai 

Informasi Publik yang mendukung dalam Mewujudkan pelayanan  Pemerintah 

dalam Memberikan Informasi kepada Publik yaitu : 

1. Meneliti dan menganalisis terkait kelayakan Website 

 Berita.Batangkab.Go.Id Sebagai Tempat Informasi Publik. 

2.  Meneliti dan menganalisis terkait desain website/tampilan dalam Website  

 Berita.Batangkab.go.id Sebagai Tempat Informasi Publik. 

3.  Meneliti dan menganalisis terkait penulisan isi berita pada Website  

 Berita.Batangkab.Go.Id. 

1.5 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan dalam penelitian ini memiliki 4 Bab yang  terdiri: 

Bab 1 Pendahuluan berisi mengenai Latar Belakang Penelitian, Rumusan 

penelitian, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian yang dibagi menjadi 3 yaitu 

Manfaat Teoritis, Manfaat Praktis dan  Manfaat Sosial , Sistematika Penulisan serta 

Metode Penelitian. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Profil Instansi, berisi mengenai State of the art, 

Kerangka Teori, Operasional Konsep serta Profil Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Batang.  
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Bab III Pembahasaan berisi mengenai Pembahasan hasil penelitian mengenai 

Analisis Website Berita.Batangkab.Go.Id Sebagai Tempat Informasi Publik Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Batang. 

Bab IV Penutup yang berisi mengenai kesimpulan akhir hasil penelitian serta 

berisikan saran yang diberikan. 

1.6   Metode penelitian  

1.6.1 Tipe Penelitian  

 Penelitian ini menggunakan Metode Penelitian Kualitatif. Metodologi 

kualitatif adalah suatu proses dalam penelitian yang dimana metode ini guna 

menghasilkan data deskriftif yang berbentuk kata - kata tulis dan verbal yang 

diperoleh dari hasil mengamati orang - orang dan perilaku (Bogdan dan Taylor 

(1975) ( dalam Moleong, 2012 ;4). (Wardah Mardhatillah, 2017) 

1.6.2 Subjek Penelitian  

 Objek penelitian merupakan suatu variabel dalam penelitian inti atau 

masalah penelitian , benda, hal atau orang, tempat, data yang di sajikan dalam 

variabel penelitian yang melekat dan dipermasalahkan yang dimana disebut dengan 

objek (Arikuntoro, 2000 ; 55) berdasarkan penjabaran diatas maka dapat 

disimpulkan dalam penelitian ini objek penelitian adalah Analisis Website 

Berita.Batangkab.Go.Id Sebagai Tempat Informasi Publik Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Batang dengan rumusan masalah Kelayakan website pada 

berita.batangkab.go.id, Desain atau tampilan pada website berita.batangkab.go.id 

dan Penulisan isi berita pada website berita.batangkab.go.id dengan Subjek 

Penelitian ini yaitu Dinas Komunkasi dan Informatika Kabupaten Batang. 
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1.7 Lokasi Penelitian 

 Lokasi Penelitian ini berlokasi di Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Batang di Jl.RA Kartini No.01 Bogoran Kabupaten Batang. 

1.8 Jenis Data  

 Terdapat 2 Jenis Sumber Data yang ada dalam penelitian ini yaitu Data 

Primer dan Data Sekunder : 

1. 8.1 Data Primer  

 Data Primer merupakan Sebuah data yang pertama dari sebuah data yang 

diperoleh. Data Primer merupakan Suatu data yang didapatkan dari  hasil 

wawancara di lapangan ( Bungin, 2007:129 ). Dalam penelitian ini data primer 

didapatkan dari hasil wawancara langsung dengan Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Batang. 

1.8.2 Data Sekunder  

 Data sekunder merupakan Data kedua setelah data primer 

(Bungin,2007:129). Data Sekunder diperoleh melalui buku - buku perpustakan serta 

hasil wawancara dari pihak yang terkait yaitu Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Batang serta data yang berasal dari sumber - sumber informasi yang 

didapatkan melalui situs internet maupun dokumen - dokumen yang mendukung 

dalam penelitian ini. 

1.9 Teknik Pengumpulan Data  
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1.9.1 Wawancara 

Wawancara merupakan Suatu proses guna memperoleh data dengan cara bertatap 

muka langsung dengan narasumber atau pihak - pihak yang terkait melalui 

percakapan atau sesi tanya jawab guna memperoleh sebuah informasi secara jelas 

dan mendasar serta menjadi suatu cara dalam menjalin hubungan baik dengan 

narasumber memperlancarkan selama melakukan proses penelitian. 

1.10 Teknik Analisis Data 

 Teknik Analis Data yang diambil dari Jurnal yaitu Jurnal Penelitian, 

Pendidikan dan Pengajaran dengan judul Implementasi Metode Outdoor Learning 

(Zulfirman Rony, 2022)Dalam Peningkatan Hasil Belajar Siswa Pada Mata 

Pelajaran Pendidikan Agama Islam Di Man 1 Medan Menurut Miles dan Huberman 

ada 3 yaitu : 

1. Reduksi Data 

 Penelitian ini dilakukan dengan Reduksi Data yaitu dengan tahapan 

pemilihan atau seleksi, pemusatan perhatian atau memfokuskan penyederhanaan 

dari hasil yang diperoleh selama hasil wawancara dari data lapangan dengan Pihak 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Batang. 

2. Penyajian Data 

 Dalam Penelitian ini disajikan data berupa uraian singkatan, tabel atau 

bagan dan jenisnya hal ini merupakan tahapan memudahkan menyampaikan 

informasi guna menarik suatu adanya potensi dalam menarik suatu kesimpulan 

akhir dari suatu penelitian. 
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3. Penarikan Kesimpulan  

Penarikan kesimpulan adalah Suatu Tahapan akhir dalam memperoleh hasil 

akhir atau kesimpulan dari penelitian yang diteliti dari informasi  yang telah 

dianalisis sebelumnya dan diperiksa dari informasi yang diperoleh sebelumnya  dari 

data lapangan maupun sumber lain-lainnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


