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HALAMAN MOTTO

“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta

kesulitan itu ada kemudahan.”

(Q.S. Al-Insyirah: 5-6)

113 . ) . »
The scary news is you re on your own now. But the cool news is you 're on your

own now.”’

(Taylor Swift)

“Being fast isn t always good, i think. Getting first to the destination might be
good, but arriving late doesn t mean you 've lost. I just want to say, whenever you

s s 2
are, you 're okay. You 're on your own path.

(Lee Seokmin)
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ABSTRAK

Permasalahan yang terjadi di PT Semen Grobogan, khususnya di Gudang
Distributor KJP Brati adalah lamanya /ead time distribusi semen bag. Kondisi ini
menyebabkan keterlambatan barang sampai keuntuk dikirimkan ke toko-toko
konsumen serta hilangnya kesempatan pengiriman dari pabrik akibat keterlambatan
armada masuk ke daftar antrean muat. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana Value Stream Mapping (VSM) dapat meningkatkan efisiensi
proses lead time distribusi semen bag dengan cara mengidentifikasi dan
mengurangi pemborosan dalam aliran distribusi semen bag. Dalam penelitian ini,
penulis menggunakan metode penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam dengan tiga informan, yaitu dua karyawan
Departemen Logistik PT Semen Grobogan dan satu karyawan Gudang Distributor
KJP Brati. Selain itu juga dilakukan observasi langsung dan dokumentasi.
Penemuan dari penelitian ini mengindasikan bahwa terdapat penurunan lead time
distribusi semen bag sebesar 180 menit dari yang semula membutuhkan waktu
selama 572 menit menjadi 392 menit dan juga ditemukan waste selama lead time
distribusi semen bag yaitu waste inappropriate processing dan waste waiting.

Kata Kunci: Distribusi, Efisiensi, Lead Time, Value Stream Mapping (VSM)



ABSTRACT

The issue occurring at PT Semen Grobogan, particularly at the KJP Brati
Distributor Warehouse, is the lengthy lead time in the distribution of cement bags.
This condition results in delays in product delivery to consumer retail stores and
the loss of shipping opportunities from the factory due to trucks arriving late for the
loading queue. The objective of this study is to examine how Value Stream Mapping
(VSM) can improve the efficiency of cement bag distribution lead time by identifying
and reducing waste within the distribution flow. This research employs a qualitative
method. Data collection techniques include in-depth interviews with three
informants. two employees from the Logistics Department of PT Semen Grobogan
and one employee from the KJP Brati Distributor Warehouse. Additionally, direct
observation and documentation were also conducted. The findings of this study
indicate a reduction in the cement bag distribution lead time by 180 minutes from
an initial duration of 572 minutes down to 392 minutes. Moreover, several types of
waste were identified during the lead time, including waste due to inappropriate

processing and waiting.

Keywords: Distribution, Efficiency, Lead Time, Value Stream Mapping (VSM)

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan nikmat-Nya
yang melimpah. Sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir dengan judul
“Penerapan Value Stream Mapping (VSM) dalam Mendukung Efisiensi Lead
time Distribusi Semen bag di PT Semen Grobogan pada Gudang Distributor
KJP Brati” sebagai salah satu syarat menyelesaikan Program Studi D-IV
Manajemen dan Administrasi Logistik Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro.
Penulis menyadari bahwa dalam penulisan tugas akhir ini masih jauh dari
sempurna, oleh karena keterbatasan pengetahuan, waktu, serta pengalaman penulis
yang masih terdapat kekurangan. Dengan demikian penulis berusaha menyajikan
tugas akhir ini dengan sebaik-baiknya. Penulis ucapkan rasa hormat dan terima
kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan tugas akhir ini.

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Suharmono, S.E., M.Si. selaku Rektor Universitas Diponegoro.

2. Prof. Dr. Ir. Budiyono, M.Si. selaku Dekan Sekolah Vokasi Universitas
Diponegoro.

3. Titik Djumiarti S.Sos., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen dan
Administrasi Logistik.

4. Dr. Drs. Mashudi, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis dari awal penyusunan
hingga tugas akhir ini dapat terselesaikan dengan baik.

5. Riandhita Eri Werdani, S.M.B., M.S.M. dan Anafil Windriya, S.E., M.M.
selaku Dosen Penguji 1 dan Dosen Penguji 2 yang telah memberikan saran

dan masukan sehingga tugas akhir ini dapat terselesaikan dengan baik.

vil






DAFTAR ISI

HALAMAN MOTTO ...ccoeevervensnnssnsssnssans i
HALAMAN PERSEMBAHAN .....cooviiniineinicnansssssancssssssssssssassssssassssssssssasssasssasse il
HALAMAN PENGESAHAN Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS iii
ABSTRAK .ucititiiinniceininsaicssissesssisssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess v
ABSTRACT ....ucuueenueeneenenuecnnnens vi
KATA PENGANTAR........covrvverruenrurcrennaes vii
DAFTAR ISL.uucuiiiiiiiiiininenseecssicsncssessscesssssecssiesssssessssssssssessssssassssssssssasssssssess viii
DAFTAR TABEL ........ccovevvueccurcuennnen. Xi
DAFTAR GAMBAR........ccovvrueereececnee xii
DAFTAR LAMPIRAN ...uciiiiiicrniiensnisssissesssnsssissssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssess Xiii
BAB I PENDAHULUAN.....ccovinuininninsnissenssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssassssssas 1
1.1 Latar BelaKang .........c.cocveviiiiiieiiieiieeie et 1

1.2 Rumusan Masalah ...........cccoooiiiiiiiiiiiccie e 6

1.3 Tujuan Penelitian..........ccceeueeiiieiiieiiieeieeieecee et 7

1.4 Kegunaan Penelitian...........cccueeeiieiiiiiiiie e 7

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....ooiiirtrninsninsnisensansssnssessssssssssssssssssssssssssssass 10
2.1 KaJian TeOTT . .eeuveeeiieiieeiieiie et eeiee et esite ettt e eireesteesveesaeeenseesneesnsaenaeaans 10

B T B D 15 4 0 PSPPSR 10

2. 1.2 EfISIENST vttt sttt 20

213 LAA TIiMeE ..ottt et 22

W B R SRR 30

2.1.5 Value Stream Mapping (VSM) ...........coocueeeeeeeecieeeieeeeiieeeiee e, 34

2.2 Kajian Penelitian Terdahulu..........ccccoooiiiiiiiinniiiiee 37

2.3 Alur Kerangka Penelitian............c.cooooviieiiieeiiieeieecieecee e 49
BAB III METODE PENELITIAN 50
3.1 Pendekatan Penelitian .........c..ccooeeiiiiiiiiiiiiiiicceeee 50

3.2 Fokus dan Lokus Penelitian ............coceeieveniininieniinieienieneeceeeene 51

3.3 Fenomena Penelitian .........ccccocvevieviiiinienienieneeeceeeee e 52

X



3.4 Sumber Data PENEIItIAN ... ... e e e e eeeeeeeens 54

3.5 Penentuan Informan Penelitian ............coocooiiiiiiiiiiniiice 55
3.6 Instrumen Penelitian..........ccooveviriienieniiienieneeececeeeeee e 58
3.7 Teknik Pengumpulan Data ............cccceeeiiiiiiiieiiieceeeeeecee e 59
3.8 Teknik Analisis Data ........cccerveriiienienieienieeeee e 61
3.9 Triangulasi Data .........cccocueiiiiiieiiie et 63
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .65
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccoceeeieriiiiiiiniieiiecieeieeee 65
4.1.1 Profil Perusahaan ..........c..ccooouiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 65
4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan ...........cccooevieniiiiniininiiiicccicseeeee 67
4.1.3 Struktur Organisasi Departemen Logistik PT Semen Grobogan
................................................................................ 68
4.1.4 Tugas dan Fungsi Departemen Logistik PT Semen Grobogan.......... 68
4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan............cccccocevieiiniiniininiinicncnicnene 71
4.2.1 Proses Distribusi Semen Bag Sebelum Perbaikan ............cc.ccc.eee...e. 71
4.2.2 Penerapan Value Stream Mapping (VSM) dan Identifikasi
PembOTOSAN ....couiiiiiiiie e e 73

4.2.3 Kondisi Akhir Lead Time Distribusi Semen Bag Setelah Perbaikan 91

4.3 Output Penelitian Terapan...........ccccveecuveeeiieeeiieeeieeeeieeesreeeeveeesvee e 94
BAB V PENUTUP......cccceevervurvrercuenncee 929
S.TKESIMPUIAN ...ttt ettt et see e e saeenaees 99
TN Y | v | o SRR 101
DAFTAR PUSTAKA......coveeerruecrnrcrecnnees 103
LAMPIRAN . ...coiiiuininninsensesssissssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssses 107




DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Kajian Penelitian Terdahulu .............ccooovieiiiniiiiciee e 44
Tabel 3.1 Fenomena Penelitian ............ccoeceeviriiiiieniiieiieicee e 53
Tabel 3.2 Penentuan Informan Penelitian ............ccccceveviiniiiiniininiiiicncccne 57
Tabel 4.1 Rekapitulasi Waktu Aktual Aktivitas Current State VSM .................... 72
Tabel 4.2 Analisis Lead Time Menggunakan VSM..........ccccoveviiiiienienniienieeiens 74
Tabel 4.3 Rekapitulasi Waktu Aktual Aktivitas Future State VSM ...................... 91
Tabel 4.4 Tabel Value Stream Mapping (VSM) Setelah Perbaikan ....................... 93

xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Volume Permintaan Semen Domestik (2015-2023).......cccccveeeerveeneen. 2
Gambar 1.2 Rata-Rata Lead Time Distribusi Semen Bag.........c..cccceeevveriiniiiennnnnn 4
Gambar 2.1 Alur Kerangka Penelitian ...........ccooceeviiiiiienieeiienieceeiecceee e 49
Gambar 4.1 Logo PT Semen Grobogan Tahun 2024 ...........c.ccccovveevvieicieeenireenne, 65
Gambar 4.2 Struktur Organisasi Departemen Logistik Tahun 2024 ..................... 68
Gambar 4.3 Current State MAPPING ..........cccoccueeeeeeceeeiieeieeiesie et sae e 71
Gambar 4.4 Proporsi Waktu Aktivitas Current State VSM .........cccevveeervenveennnns 73
Gambar 4.5 Future State MaPPINgG............cccoevueeceeioeeeiieeieeeeeie et 91
Gambar 4.6 Proporsi Waktu Aktivitas Future State VSM ........cccccoevvveeeieeeereenne. 92
Gambar 4.7 Simplifikasi Proses Distribusi Semen Bag...........ccccccvevvieiienirennnne 96

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Uji Keabsahan Data...........ccccoeeviiiiiiiiiiiiieceecceeee e 107
Lampiran 2 Transkrip WawanCara ............ccceeveeveerieenieenieeneeenieesneereeseeeneenenes 109
Lampiran 3 Surat [zin Penelitian.............cocooviiiiiiniiiiiiniiceceeceeeeeee e 118
Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian............ccceeovieeiiieiiiiicie e, 119
Lampiran 5 Surat Bebas P1agiasi .........ccceccveeviieeiieiiieniieieeeieeeece e 121
Lampiran 6 Biodata Penulis...........ccccoeviiiiiiiieniieieeeeeeee e 122

Xiii



