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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas strategi pemasaran ekspor
vaksin DTP yang diterapkan oleh PT Bio Farma melalui Divisi Komersial
Internasional, yang terdiri atas ekspor institusi (seperti UNICEF dan PAHO) dan
ekspor bilateral. Meskipun PT Bio Farma telah memiliki sistem ekspor yang
terstruktur, data menunjukkan adanya tren penurunan kuantum ekspor vaksin DTP
dalam beberapa tahun terakhir. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif
kualitatif dengan metode analisis SWOT untuk mengidentifikasi faktor internal dan
eksternal yang mempengaruhi efektivitas strategi pemasaran ekspor. Hasil analisis
menunjukkan bahwa kekuatan utama perusahaan meliputi reputasi global dan
kualitas produk yang tinggi, sementara kelemahannya terletak pada kompleksitas
birokrasi dan ketergantungan pada tender institusi. Peluang pasar yang luas dan
dukungan lembaga internasional merupakan potensi yang dapat dioptimalkan,
sedangkan ancaman mencakup persaingan global dan perubahan kebijakan
perdagangan. Berdasarkan hasil tersebut, penelitian ini merumuskan alternatif
strategi pemasaran ekspor yang adaptif dan kompetitif guna meningkatkan efisiensi
distribusi serta memperluas pangsa pasar global.

Kata kunci: strategi pemasaran ekspor, SWOT



ABSTRACT

This study aims to evaluate the effectiveness of the export marketing strategy for
DTP vaccines implemented by PT Bio Farma through its International Commercial
Division, which consists of institutional exports (such as to UNICEF and PAHO)
and bilateral exports. Despite having a structured export system, PT Bio Farma
has experienced a decline in DTP vaccine export volumes in recent years. This
research employs a descriptive qualitative approach and utilizes SWOT analysis to
identify internal and external factors affecting the effectiveness of the export
marketing strategy. The analysis reveals that the company’s main strengths lie in
its global reputation and high product quality, while weaknesses include
bureaucratic complexity and dependence on institutional tenders. Market
expansion opportunities and support from international agencies present
significant potential, yet the company faces threats such as global competition and
changes in trade policies. Based on these findings, the study proposes alternative
export marketing strategies that are more adaptive and competitive to improve
distribution efficiency and expand global market reach.

Keywords: export marketing strategy, SWOT analysis
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